
93

Statistical book 20252025 الكتاب الإحصائيStatistical book 20252025 الكتاب الإحصائي
2023    2024   2025  20

25
   

 2
02

4 
   

20
23

Statistical book 20252025 الكتاب الإحصائيStatistical book 20252025 الكتاب الإحصائي

92

158,655180,897199,818

99.99%

Smart Service Development Department

53

15

77

Percentage of Adaptation
of Digital Serveries

99.96% 99.96%99.96%

Number of Researches &
Studies of Digital Solutions

لحلول ا�عمال الرقمية
عدد الدراسات والبحوث

Number of website visitors
عدد زوار الموقع الالكتروني للدائرة 

•Source: Smart Services Development Dept.
•

The percentage of main
system availability

99.99%99.99%

حمّل تقرير القطاع
Download The Sector Report

202320242025

قطاع الخدمات 
المساندة

 Supporting
Services Sector
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Human Resources Department

The total number of
temporary employees

إجمالي عدد الموظفين
المؤقتين

494747

EMPLOYEES & WORKERS

353230

141517

Females
إناث

Male
ذكور 

665676698

  Total number of permanent
employees

إجمالي عدد الموظفين
الدائمين 

366

299

363

313

373

325

Females
إناث

Male
ذكور 

  Total number
of employees

إجمالي الموظفين 

714724745

Total Number of workers

1,1831,2071,223•Source: Human Resources Dept.
• 9495
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TRAINING

Participants in the
training programs

Number of training (internal capacity
investment program)

413760

حصر المعارف الضمنية للدائرة
Inventorying the tacit knowledge

of the department

658668699

•Source: Human Resources Dept.
•

Average Number of
Training Hours Per Staff

5860

متوسط عدد ساعات
التدريب لكل موظف

59.5

Leadership

43,850 42,684

Supervisory

Support

137

32,540.5

10,006.5

460

36,816.5

6,574

44,220

572

36,841.0

6,807.5

Training Hours

•Source: Human Resources Dept.
•

517535540

9697
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75% 73%

99% 100%

100%

73.95%

98.94%

100% 96%

EMARATIZATION

male
الذكور

females
 (ا�ناث)

273 231 230

314 299 288

518530550

 Total number of Emirati
employees

إجمالي عدد الموظفين
المواطنين 

78.8% 78.9% 77%

135

 Emirati employees between
20-30 years old

الموظفين المواطنين التي تتراوح
�����أعمارهم بين 

96 146

Support

Supervisory

Leadership

•Source: Human Resources Dept.
•

إدارة العقود والمشتريات
Contracts and Purchasing Department

Contracts
made

 العقود المبرمة
Tenders
and bids

 المناقصات والمزايدات
Vehicles sold

(discarded and confiscated)

المركبات المباعة
 (مهملة ومصادر                                         ) 

629231 57

750264 67

إدارة العقود و المشتريات
•Source: Contracts & Purchasing Dept.

•

174 45 684

99 98
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