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حرصـــا من إدارة بلدية المنامة على تطبيـــق توجيهات القيادة نحو تلبية 

احتياجـــات وتوقعات المتعاملين و كافة شـــرائح المجتمع و انبثاقا من 

رؤية ورســـالة دائرة البلدية والتخطيط عجمان تعمل إدارة بلدية المنامة 

علـــى تحقيق إســـتراتيجية حكومة عجمـــان مـــن خلال تقديم أفضل 

الخدمات وفق معايير الجودة العالمية و تقديم التســـهيلات و تمكين 

جميـــع الموظفين والعاملين في إدارة بلدية المنامة ومتابعة التطورات 

وتنفيذ التوجيهات لتطبيق منهجيات الدائرة و الوصول الى ما تسمو اليه 

الدائرة  على التميز دائما في خدماتها.

كلمة مدير إدارة بلدية المنامة

مــديــــر إدارة بــلــــديــــة الــمــــنــــامــــة

ســالــم عــبــداالله بــن غــلــيــطــه

11



يضمن الكتاب الســـنوي توثيق الإنجازات والخدمـــات المقدمة في إدارة 

بلدية المنامة التي ســـيتم عرضها حيث يحتـــوي على الاعمال المنجزة 

فـــي الإدارة والمبـــادرات المجتمعيـــة والتطويرية والمشـــاريع المنفذة 

تحقيقـــا لرؤية ورســـالة دائـــرة البلديـــة والتخطيط مـــن خلال الخطط 

التشغيلية المحققة للأهداف الاســـتراتيجية تضمن للمواطن والمقيم 

التمتع بكافة الخدمات والمرافـــق ضمن مقاييس صحية وبيئية ملائمة 

وبنـــاء جســـور من التواصـــل الفعـــال مع كافـــة الفئات مـــن العاملين 

والمتعاملين والمجتمع و الشـــركاء لتقديم افضل مستوى للخدمات ، 

وقد تبنـــت الإدارة ارقى المعايير العلمية والمهنية في الجودة و تقديم 

خدمات متميزة متكاملة تلبـــي احتياجات جميع الفئات ، كما انها تبنت 

عدد من المشاريع التطويرية في المنطقة سيتم سردها لاحقا.

نبذة عن الكتاب السنوي
لإدارة بلدية المنامة
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تنمية مستدامة تنعم بها الأجيال

رؤيــتــنــا

إمـــارة عصرية وفـــق منظومة مســـتدامة تلببـــي احتياجات 
السكان من التطوير الحضري والبنية التحتية والبيئة والصحة 

والسلامة العامة بما يحقق جودة الحياة في عجمان

رســالــتــنــا

قــيــمــنــا

•  الاستدامة

•  الشمولية

•  المحورية المجتمعية

•  الرشاقة

•  الجاهزية للمستقبل

•  المساءلة

•  رؤيتنا

•  روح الاتحاد

كانـــت ومازالت دائرة البلدية والتخطيط -عجمان- في طليعة المســـاهمين في تحقيق 

رؤية عجمان 2030. وقد تم تسهيل هذه المساهمة من خلال رؤية ورسالة وقيم الدائرة. 
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حصلت إدارة بلدية المنامة على نتيجة سعادة  العاملين بنسبة 202197%
تسليم 10 مساكن لمستحقيها من أهالي منطقة المنامة

ضمان تعبيد 6.2 كم طرق داخلية في منطقة المنامة2022
تفعيل خدمة تسديد المخالفات وخدمة المواقف لكبار المواطنين

حصلت إدارة بلدية المنامة على نتيجة سعادة  العاملين بنسبة 97%

انجاز عدد 8 مشاريع تطويرية وتجميلية في منطقة المنامة2023
حصول على شهادة الايزو 10001

حصلت إدارة بلدية المنامة على المركز الأول في نتائج رضا الموظفين2024
 حصلت إدارة بلدية المنامة على المركز الثالث في فعاليات شهر الابتكار

حصلت إدارة بلدية المنامـــة على المركز الرابع 2025
في فعاليات شهر الابتكار

تأسيس إدارة بلدية المنامة 1982

2012

2013

2015

تـــم تفعيل خدمـــات التنظيم الايجـــاري والمباني في 2010
إدارة بلدية المنامة

حصلت إدارة بلدية المنامة علـــى المركز الأول في رضا 
العاملين والمتعاملين

افتتح ســـمو  الحاكم الشـــيخ حميد بن راشد النعيمي 
مبنى إدارة بلدية المنامة الجديد

تثبيـــت اللوحة التي تحمل اســـم الشـــهداء وتدشـــين 
تسمية «شارع الشهداء»

حصول دائرة البلدية و التخطيـــط بعجمان على جائزة 
عجمان للمشـــاريع و المبادرات الحكومية المتميزة عن 

مشروع المخطط الحضري الشامل للمنامة.

حصلت إدارة بلدية المنامة على شهادة المعيار الدولي 2017
لتميز الخدمات (TISSE) وهي أعلى درجة على مستوى 

البلديات المحلية والعالمية

التحول الرقمي لجميع الخدمات2020
تفعيل خدمة شهادة بالاملاك وخدمة قريب

حصلت إدارة بلدية المنامة على تقييم  4 نجوم 2018
في نظام النجوم العالمي لتصنيف الخدمات

ملخص إنجـازات إدارة بلدية المنامة
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الــهــيــكل التــنــظــيــمي

 تنفيذي تطوير مؤسسي

مهندس رئيسي
تخطيط عمراني

مفتش صحة
وبيئة رئيسي

مفتش أول
صحة وبيئة

مفتش صحة
وبيئة

مراقب زراعيطبيب بيطري
مفتش صحة

وبيئة

 مدير قسم
التخطيط العمراني

مدير قسم الصحة العامة والبيئة

منسق اسعاد
المتعاملين

منسق اسعاد
المتعاملين

مدير إدارة بلدية المنامة  تنفيذي رئيسي تطوير مؤسسيسكرتير تنفيذي

 مدير قسم
خدمات المتعاملين
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لقـــد بدأ العمل في ادارة بلدية المنامة في ســـنة 1983 ويتمثل 

الهدف من إنشـــاء الادارة في جمع كافـــة الخدمات التي يتم 

تقديمها للمتعاملين بالتنســـيق مـــع الإدارات المركزية التابعة 

لدائرة البلدية والتخطيـــط بعجمان ليتم تقديمها في منطقة 

المنامة لضمان توافق كافة الخدمات مع مجموعة السياسات 

والإجـــراءات المنظمة لعمليـــات خدمة المتعامليـــن, ولضمان 

التحسين المستمر في جودة الخدمات ورفع الكفاءة المهنية 

ورفع مســـتوى الرضـــا لـــدى المتعاملين و تســـعى إدارة بلدية 

المنامة جاهدةً لتلبية احتياجات كافة المعنيين بالمنطقة من 

خلال تقديـــم خدمـــات متوائمـــة مع خدمـــات دائـــرة البلدية 

والتخطيط  عجمان والعمل ضمن الخطة الاستراتيجية للدائرة.

تأسيس إدارة بلدية المنامة
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قسم خدمات المتعاملين
يضع القسم السادة المتعاملين في مقدمة أولويات العمل تحقيقا لاستراتيجية الإدارة من خلال تبسيط إجراءات العمل وتطوير مهارات الموظفين وتحسين 

أدائهم وتقديم الخدمات الحكومية الرقمية بكفاءة وفاعلية، وإدارة قنوات الاتصال مع المتعاملين ومنظومة الشكاوى والاستفسارات والاقتراحات وطلبات 

الخدمة التي ترد منهم وتامين مستوى خدمات متميز من خلال تطبيق المبادرات والمشاريع وضمان استمرارية الاعمال.

2023
2024
2025

إجـــــمــــالـي
الـمـعـامـلات
المنــــجـــــزة

4,011
8,870

10,854

100%
مؤشر السعادة العام

الحضور الشخصي

2025

2024

2023

232
244
179

83
132
131

6,867
3,561

10,449

5
24
49

52
50
46

8,870
4,011

10,854

الموحدتصديقالموقع الإلكتروني للدائرة إجمالي المعاملات المنجزةقريبالتسجيل 
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قسم خدمات المتعاملين

2025 2024 2023 المؤشر

Genera happiness index  مؤشر السعادة العام

مؤشر السعادة عن مقدمي الخدمة
Happiness index of service employees

Service happiness  مؤشر السعادة عن الخدمة

مستهدف زمن الانتظار

Average time (waiting)  متوسط زمن الانتظار

مستهدف زمن التقديم

Average time (Serving)  متوسط زمن التقديم

معدل المتعاملين في الساعة

مستهدف نسبة الخدمات المقدمة في مركز
سعادة المتعاملين ضمن الوقت المحدد

نسبة الخدمات المقدمة في مركز
سعادة المتعاملين ضمن الوقت المحدد

100%

100%

100%

00:02:00

00:00:09

00:02:00

00:00:41

1

99%

100%

100%

100%

100%

00:05:00

00:00:17

00:05:00

00:01:19

1

99%

100%

100%

100%

100%

00:05:00

00:00:33

00:05:00

00:01:72

1

99%

100%
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قــســم التــخــطــيــط العــمــرانــي
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قسم التخطيط العمراني
يقوم قســـم التخطيط العمراني بالإدارة بمراقبة وضبط عمليات البناء والتشـــييد ورصد المخالفات من خلال عملية مراقبة استخدام المباني وتنظيم 

البناء وفقا للاشـــتراطات والقوانين المعتمدة بالدائرة . كما يتابع القسم المشـــاريع المقامة في المنطقة لتحقيق المخطط الحضري 2030 و يضمن 

القسم حفظ حقوق جميع الأطراف من خلال تنظيم العلاقات بين المالك و الاستشاري و المقاول لضمان التطوير المستدام لقطاع البناء والتشييــــد 

بالمنطقة.

مراقبة استخدام المباني

202320242025

عـــدد
الإنـــذارات

90
130

96
عـدد

المخالفات

16
17

9
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قسم التخطيط العمراني

202320242025

شهادة انجاز
نهائية

36
35
42

كشف
انشائي

180
125
132

تجديد رخص
البناء

8
14
14

اصدار رخصة
بناء اضافية

6
0
9

طلب إصدار
التقرير الفني

للمباني والمنشآت

94
-
-

إجمالي المعاملات
المنجزة

334
179
207

ترخيص
مبنى قائم

7
5
8

الغاء رخص
البناء

3
0
2
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202320242025

قسم التخطيط العمراني (الخدمات المساحية)

تدقيق منسوب
بوابة خارجية

18
18
20

تدقيق
حدود أرض

38
28
32

شهادة تثبيت
حدود أرض

156
86
74

تحديد
منسوب أرض

37
23
28

تدقيق منسوب
جسور أرضية

40
25
27

إحداثيات
أرض

7
6
5

شهادة تحديد
مسار خدمة
بنية تحتية

28
22
41

إجمالي
المعاملات

المنجزة

324
208
227

تنظيمـــا لعملية التخطيط والبنـــاء وتفاديا للتعديات يقوم قســـم التخطيط العمراني بالتعـــاون مع ادارة التخطيط والمســـاحة بتقديم الخدمات 

المســـاحية كتحديد منسوب بوابة خارجية وتدقيق حدود ارض وشهادة تثبيت حدود ارض وتحديد منســـوب جسور أرضية واحداثيات ارض في مدة لا 

تتعدى اليومين وذلك تسهيلا على المتعاملين في المنطقة لضمان تنفيذ المخطط الحضري 2030.
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قسم الصحة العامة والبيئة
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2024

قسم الصحة العامة و البيئة (النظافة)
يقوم قســـم النظافة بوضع خطط تشـــغيلية ومتابعتها لتوزيع أعمال النظافة المتنوعة والتي منها جمع النفايات المنزلية والتخلص منها بشـــكل 

يومـــي و إزالة المخلفـــات الزراعية عبر النزول الميداني الدوري ومتابعة الحاويات ومكافحة الحشـــرات و آفات الصحـــة العامة للمحافظة على الصحة 

العامة والبيئة من خلال تطبيق أعلى معايير الصحة و النظافة لتحقيق بيئة نظيفة وصحية في منطقة المنامة.

حاوية صغيرة

200
4x حاوية

0 200

حاوية صغيرة

0
4x حاوية

200 0 40

عدد الحاويات التي تم توفيرها

2025
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تهدف إدارة بلدية المنامة بالمحافظة على المنظر الجمالي و زيادة المسطحات الخضراء بالمنطقة 

قسم الصحة العامة و البيئة (الزراعة)

124
أزهار جهنمية

154
الغاف

10,124
أزهار موسمية

74
ريحان

64
السدر

84
نخيل

146
ذيل القط

8
المرخ

8
توت

20
السمر

128
الصبار

102
التيكوما

3
شريش

32
اليونسيانا

 أعمال الزراعة لعام 2025
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قسم الصحة العامة و البيئة (النقليات)
يقوم قسم الصحة العامة والبيئة بتسوية و استصلاح و ردم الأراضي المنخفضة وهدم الحوط المهجورة، بالإضافة الى تمهيد الطرق الترابية المؤدية 

إلى المواقع الســـكنية و المزارع القائمة والمناطق الصناعية والتجارية. حيث قام القسم خلال عام 2025 باستصلاح (64,732) م2 في مختلف مناطق 

المنامة ، بالإضافة الى توفير عدد (57,675 ) طن من الدفان لتسوية و ردم الأراضي المنخفضة. 

أعمال التسوية و استصلاح و ردم الأراضي لعام  2024 و 2025

20242025

دفــان

58,910 طن57,675 طن

تـسـويــة

64,732 م63,9582 م2

رود بيس

19,985 طن18,780 طن
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قسم الصحة العامة و البيئة  (التفتيش و الرقابة)
يقوم قســـم التفتيش والرقابة بمتابعة المنشآت الصحية والبيئية وتطبيق الاشـــتراطات الصحية والبيئية بالزام المنشآت في منطقة المنامة لتطبيق 

الشروط والأحكام التي تنص عليها  لوائح و قوانين الدائرة من خلال إتباع خطة تفتيش على مدار السنة وتحرير الإنذارات والمخالفات بالإضافة إلى إنجاز 

المعاملات في نظام الصحة العامة و البيئة. 

نسبة الالتزام المنشآت بالاشتراطات الصحية والبيئيةالمنشآت الصحية والبيئية

عدد الجولات
المــيــدانــيــة

499
146
203

عــــــــدد
الإنذارات

85
66

114

عـــــــــــــدد
المخالفات

13
41
37

عــــــــــدد
الاغلاقات

1
0
6

202320242025

المنشآت
الصحـيـة

المنشآت
البــيـئـيـة

80.25%
84%
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 مقصب المنامة
يعمل مقصب المنامة بصفة مســـتدامة وبجهود دؤوبـــة لتقديم خدمات متميزة تلبي احتياجات المتعامليـــن وتحاكي توقعاتهم، وذلك من خلال 

التركيـــز لإحكام الرقابة البيطرية على الثروة الحيوانية في المنطقة، بهدف الوقاية من أيـــة مخاطر بيئية أو صحية محتملة، إلى جانب تطبيق أفضل 

الممارسات المعمول بها في مجال إدارة وتشغيل المقاصب؛ بما يتماشى مع الأهداف الاستراتيجية لدائرة البلدية والتخطيط. 

2,053
5

2023

99.8%

2,344
4

2024

99.8%

2,597
4

2025

99.8%

مجموع الذبائح
الــســلــــيــمـــة

مجموع الذبائح
الــتــــالــــفـــــــة

يقيس المؤشـــر نســـبة صلاحية الذبائح واللحوم مـــن المقصب المركزي للإمـــارة ومطابقتها 
للمواصفات المعتمدة بما يضمن صحة وسلامة المستهلك والمجتمع من الأمراض الحيوانية.
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 مقصب المنامة

إجمالي عدد متعاملي مقصب المنامة خلال
الأعوام 2023 ، 2024 ،2025

نظراً إلى الإجراءات الاحترازية المتبعة في مقصب المنامة، وبموجب مرونة 
أوقات العمل  خلال فصول العام بما يتناســـب مـــع طبيعة المنطقة ؛فقد 
كان عام 2025 الأعلى في عدد المتعاملين من بين الأعوام (2023 - 2024).

اجمالي المتعاملين

1,220

1,187

1,133

100%
مؤشر السعادة

العام 2025

100%
مؤشر السعادة

العام 2024

202320242025
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•  مشروع جدار توسعة المتحف

•  صيانة سكن المعلمين

•  مشروع مجلس النسيم

•  ضمان تطوير وصيانة شبكة الطرق بالمنامة خطة 2025

•  مشروع انشاء دورات مياه خدمية على ممشى النسيم

•  مشروع انشاء شبرات الصناعية 

•  ضمان انارة الطرق

•  مشاريع صغيرة في ساحة الاحتفالات

•  مشروع جدران حماية  حول بعض الطرق 

•  مشروع زيادة المسطحات الخضراء

•  مشروع شارع الشهداء المرحلة الرابعة

مشـاريـع إدارة
بلدية المنامة
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مشروع جدار توسعة المتحف
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صــيــانــة ســكــن المعلمــين
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مــشــروع مــجــلــس النــسيــم
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ضـمـان تطويـر وصيـانـة شبكـة
الطـرق بـالـمـنـامـة خـطـة 2025
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مـشـروع انـشـاء دورات مــيــاه
خدمية علـى ممشى النسيـم

26



مشـاريع صغيرة في
سـاحــة الاحـتـفــالات
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مشروع جدران حماية
حــول بـعـض الـطــرق

28



مشــروع زيادة المسطحات الــخــضــراء
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مشـروع شارع الشهداء
الـــمـــرحــلــة الــرابــعــة

30



مشروع انشاء شبرات الصناعية 
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ضـمـان انــارة الـطــرق

32



•  حملة نظفوا المنامة

•  افطار صائم

•  حملة نظفوا المنامة

•  يوم العمال العالمي

•  مبادرة للعمال

•  صيفنا سعادة

المدرسية  الحقيبة    •

•  يوم العلم

 •  يوم الوطني

الثامن •  مهرجان ربيع المنامة 

مبـادرات إدارة
بلدية المنامة

مبادرات مجتمعية
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حملة نظفوا المنامة

فـــي يوم ملهم مـــن العمل المجتمعـــي، اجتمعت بلدية 

المنامة مع المدارس والعمال في حملة تنظيف واســـعة. 

شـــملت الجهود تقليـــم الأشـــجار، وإزالة مخلفـــات البناء، 

وتنظيف الوديـــان والمناطق الســـكنية والبريـــة، مؤكدين 

التزامنـــا بالحفـــاظ على جمـــال ونظافة منطقتنـــا. حوالي 

خمسون متطوعًا شاركوا في هذه المبادرة، مظهرين قوة 

العمـــل الجماعـــي والمســـؤولية المجتمعيـــة و ذلك يوم 

الاثنين الموافق 2025/02/24.

2025/02/24
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افـــــــطـــــــار صائـــــــم
 قامت ادارة بلدية المنامة بإطلاق مبادرة افطار صائم وذلك كمبادرة مجتمعية للعمال كما 

فـــي خطة المبادرات لعـــام 2025 وذلك يوم الجمعة الموافق 2025/03/21  تســـهم هذه 

المبـــادرة في توثيق العلاقات الإنســـانية بينهم، وتزيد عرى التآلف والـــود والمحبة في هذه 

الأيام المباركة لما لها من أثر إيجابي بسير العمل فيه، وتعزيز الأداء للعمال في آن واحد. 

2025/03/21
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مبادرة يوم العمال العالمي

قامـــت إدارة بلدية المنامة بإطلاق مبادرة يـــوم العمال العالمي وذلك 

تنفيـــذا لخطة المبادرات المجتمعية لعـــام 2025 وذلك يوم الخميس 

بتاريخ 2025/05/01 ويهدف هذا العمل إلى تنمية الشـــعور بالترابط بين 

العامل وإدارته مما يشـــكل شـــعورا بالارتياح ويعطيه دفعا لمزيد من 

العطاء بحيث يشـــعر بـــأن هناك من يقدر جهده وإلـــى إدخال البهجة 

والسرور والفرح لقلوب العاملين بشكل عام حيث تم توزيع المشروبات 

الباردة والفواكه على عمال الإدارة والعمال في المواقع الانشائية.

2025/05/01
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مبادرة للعمال
 قامت مدرســـة ابن حزم لتعليم الحلقة الأولى والثانية والثالثة للبنين بالتعاون 

مـــع إدارة بلدية المنامة  بـــإطلاق مبادرة للعمـــال وذلك يـــوم الخميس بتاريخ 

2025/05/08 حيث تم عمل العاب ترفيهية للعمال وتوزيع وجبات صحية لهم.

2025/05/08
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صيفنا سعادة
 قام فريق صيفنا سعادة  بالتعاون مع ادارة بلدية المنامة باطلاق 

برنامج برمجـــة روبوتات  الـــذكاء الاصطناعي  بمشـــاركة الطلبة 

والطالبات و ذلـــك لمدة 4 أيام من  تاريـــخ 2025/07/21 الى تاريخ  

.2025/07/24

2025/07/21
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مبادرة للعمالالحقيبية
المدرسية

 نظمت إدارة بلدية المنامـــة بالتعاون مع الهلال الاحمر مبادرة 

الحقيبة المدرســـية والتي استهدفت توفير الحقيبة المدرسية 

لدعم طلبـــة العلم من للأيتام و الغير القادرين والمســـاهمة 

في تخفيـــف الأعباء عن كاهل الأســـر المتعففـــة و ذلك يوم 

الخميس الموافق 2025/09/04.

2025/09/04
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يوم العلم

تنفيذا للمبادرات المجتمعية قامت ادارة بلدية المنامة بتنفيذ 

مبادرة يوم العلم التي شارك فيها موظفي الادارة والشركاء 

وذلك يوم الاثنين الموافق 2025/11/03.

2025/11/03
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عيد الاتحاد 54

شـــاركت إدارة بلدية المنامة فـــي احتفالات الدائرة بعيـــد الاتحاد 54 

لدولة الإمارات العربية المتحدة ، وشهد الاحتفال سعادة عبدالرحمن 

محمـــد النعيمي مدير عام الدائـــرة، والمـــدراء التنفيذيون، وموظفو 

الدائرة، والمؤسســـات الحكومية بالمنطقة إضافـــة إلى حضور عدد 

كبير من أهالي مدينة المنامة الذين شاركوا في إحياء هذه المناسبة 

الوطنية الغالية وذلك يوم الخميس الموافق 2025/12/27.

2025/12/27
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مهرجان ربيع المنامة الثامن

قامـــت إدارة بلديـــة المنامة مهرجان ربيـــع المنامة الثامن لعـــام 2025، حيث 

يهدف المهرجـــان إلى تعزيز أهداف دائـــرة البلدية والتخطيـــط، بالإضافة إلى 

إسعاد الزوار  والترويح عن الطلبة والطالبات أثناء إجازة منتصف العام الدراسي، 

وذلك مـــن خلال الفعاليـــات والعروض الترفيهية ، فضلاً عن تشـــجيع الأســـر 

المنتجة، والترويج الســـياحي لمنطقة المنامة حيث انطلق المهرجان بتاريخ 13 

ديسمبر 2025 حتى تاريخ 31 ديسمبر 2025.

2025/12/13
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•  زيارة معرض جيتكس

•  الاخلاء الوهمي

•  شهر الابتكار

•  تسويق الخدمات

الموهوبين الموظفين    •

 •  التكريم

الاستراتيجيين الشركاء    •

مبـادرات إدارة
بلدية المنامة

مبادرات تطويرية
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زيارة معرض جيتكس

قام مدير إدارة بلدية المنامة ومدير قسم خدمات المتعاملين بحضور معرض 

جيتكس بتاريخ 2025/10/16

2025/10/16
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زيارة فريق بصمة السعادة ومجلس
الــشــبــــاب لادارة بــلـديـة الــمـنـامـة

قام فريـــق بصمة الســـعادة ومجلس الشـــباب بزيـــارة ادارة بلدية 

المنامة لعمل فعاليات للموظفين وبذلك بتاريخ 2025/01/21

2025/01/21
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الاخلاء الوهمي

نفـــذت إدارة بلدية المنامة تمرين وهمي علـــى أعمال الدفاع المدني بالتعاون مـــع الإدارة العامة للدفاع المدني وإدارة الخدمـــات العامة  يوم الاربعاء 

الموافق 2025/05/14  شـــارك فيها الموظفين والموظفات شاملة فئات الإداريين والعمال في الإدارة والشركاء وقام المشاركون بتنفيذ عملية إخلاء 

وهمية وتنفيذ تطبيقات وهمية  لإجراءات الإســـعافات الأولية في حالة حدوث الحوادث الطارئة  وذلك ترجمة لمنهجية الأمن والسلامة التي تطبقها 

دائرة البلدية والتخطيط – عجمان  ضمن خططها الإستراتيجية  بتوجيه من سمو الشيخ راشد بن حميد النعيمي رئيس الدائرة حفظه االله وذلك حرصا 

منها على إكســـاب كافـــة موظفيها مهارات الإســـعافات الأولية للتعامل فيها في حال حـــدوث أية حالات طارئة وبهدف ترســـيخ مبادئ ومفاهيم 

التعامل مع حالات الطوارئ وتأهيل الموظفين على كيفية التعامل مع الحرائق وإسعاف المصابين بتطبيق أفضل الممارسات المتعارف عليها في ذلك 

2025/05/14
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شهر الابتكار

قامت إدارة بلدية المنامة بالمشاركة في شهر الابتكار بالتعاون مع 

مركز عجمان أكس وذلك بمشـــاركة وحضور مديـــر مركز عجمان 

أكـــس و المـــدارس التعليمية وشـــركاء المنطقة وعـــدد من أفراد 

المجتمع وموظفـــي الإدارة والعمال حيث تم عمل جولة بابتكارات 

الطلبة والعمال والموظفين وتم عرض ابتكارات الاقسام  يصاحبها 

عصف ذهني وذلك في متحف المنامة بتاريخ 2025/02/13

2025/02/13
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معرض تسويـق الخـدمات2025/12/27

قامت إدارة بلدية المنامة بتسويق الخدمات في 

بتاريـــخ  الســـابع   المنامـــة  ربيـــع  مهرجـــان 

2025/12/27 حيـــث تـــم شـــرح للجمهـــور عـــن 

الخدمـــات المقدمـــة فـــي إدارة بلديـــة المنامة 

وكيفية التقديم عليها عبر الأنظمة الالكترونية 

و تم تســـويق عن خدمة قريـــب وكما تم عمل 

استطلاع الراي عن رضا تسويق الخدمات
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الــمــوظــفــــيــن
الــمــوهــوبـــيــن
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التكريم ادارة بلدية المنامة
فــي شــــهــــر الابــتــــــكـــــار

حصـــول إدارة بلديـــة المنامـــة على 

المركز الرابع على مســـتوى الإدارات 

في شهر الابتكار
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تـكـريـم ادارة بـلديــة المنـامـة من
قبل مركز شرطة المنامة الشامل
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التــكــريم موظف
خــبــيــر العمليات
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التكريم الموظفين من قبل
فـريــق بـصــمــة الــســعــادة
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تكريم الموظفين من قبل
مدير ادارة الموارد البشرية
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تـكـريـم الـعـمـال مـن قـبـل
مـدير ادارة الموارد البشريـة
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تكريم في حفل الاقتراحات

56



تــفــعــيــل الــشــركــاء

يتم تنظيم العلاقة بين الشـــركاء الاستراتيجيين من خلال منهجية معتمدة واتفاقيات مستوى التشغيل توضح مهام ومسؤوليات الأطراف و 

المؤشـــرات ويتم تحديد اطار العلاقة و الالتزامات مع الشـــريك وعليه يتم تقييم تلك العلاقة بناءً علـــى معايير يتم طرحها دوريا وتهدف إلى 

التطوير والتحســـين المســـتمر على أداء الإدارة  مع الشـــركاء و فاعليته حيث تعمل إدارة بلدية المنامة ضمن منظومة عمل لديها العديد من 

الشركاء و تم توقيع اتفاقيات مع الشركاء الداخليين:

وهم  إدارات دائرة البلدية و التخطيط المندرجة في الهيكل التنظيمي للدائرة و المرتبطين باستراتيجية الدائرة و بعمليات وخدمات الدائرة . 

•  إدارة الشؤون المالية  •  إدارة التنظيم الإيجاري    •  إدارة مراكز الخدمة   

•  إدارة المباني  •  إدارة التخطيط والمساحة    •  إدارة البيئة و تنميتها   

•  إدارة مراكز الخدمة •  إدارة الطرق و البنية التحتية    •  إدارة الصحة العامة   

الشركـاء الداخليـيـن
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أخبـارنـا في قـنـوات
التواصل الاجتماعي
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أخبـارنـا في قـنـوات التواصل الاجتماعي
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أخبـارنـا في قـنـوات التواصل الاجتماعي
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أخبـارنـا في قـنـوات التواصل الاجتماعي
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أخبـارنـا في قـنـوات التواصل الاجتماعي
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أخبـارنـا في قـنـوات التواصل الاجتماعي
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أخبـارنـا في قـنـوات التواصل الاجتماعي
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تــــــمــــــــــة لــــــخــــــا ا

نأمل في ختام التقرير تحقيق الغايات المرجوة منه ، كما أنه لا يسعنا إلا أن نتقدم الشكر والتقدير للقيادة العليا 

المتمثلة في رئيس دائرة البلدية و التخطيط ســـمو الشيخ راشد بن حميد النعيمي و سعادة عبدالرحمن النعيمي 

مدير عـــام الدائرة و لجميـــع العاملين في إدارة بلديـــة المنامة على جهودهم المبذولة وكل من ســـاهم في 

دعمنا لنجاح التقرير الســـنوي وجميع المشاريع والمبادرات ورفع مستوى تقديم الخدمات.

ونســـأل االله أن يوفقنا لما يحب ويرضى وأن يديم علينا نعمة الأمن والأمان.

التقرير: معد 

حــلــيــمــة علي جمــعــة
تنفيذي رئيسي تطوير مؤسسي
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