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 المقدمة   .1

، بما 2023، حلث يتم اسفففففتعرائ  تائي  قللم اة لعمة لعا  دائرة البلدية االتخطلط بعجمان يأتي هذا التقرير في إطار تعزيز مبدأ الشففففففاالة اال فاهة في 

  لجله مبادئالدائرة إلة تسففففففففدة القلادة بفي ذلك الإجراءات االمبادرات التي  م ا خاذها لتعزيز الأداء المؤسففففففففيففففففففاي ا طبلي الممارسففففففففات العالملة في هذا ا جا   

 بما يضمن  لبلة التطلعات ا حقلي الاستدامة علة المدى الطليلالرشلدة اة لعمة  

دائرة البلدية ، اهي رؤية  تجسفففففففففففد في  طبلي مبادئ اة لعمة الرشفففففففففففلدة التي تعتمدها  2030-2025  رؤيتنا هي“ حقلي التنملة المسفففففففففففتدامة لمجلا  القادمة   

اة ضفففرية، االب لة التحتلة، االب، ة، اال ففف ة لبي احتلاجات السففف ان في مجالات التنملة    انحن نسفففدة إلة بناء مدينة حديبة بن ا  مسفففتدا   االتخطلط

 العامة، االسلامة، لضمان جلدة اة لاة للجملع 

ا لا يتجزأ من ،قااة العمل، حلث نعتمد  يرسفففففففففففف مبادئ الشففففففففففففاالة، االمسفففففففففففاءلة، االتلا فففففففففففل الفعا ،    ا  حلعمة في إطار رسفففففففففففالتنا،  جعل اة لعمة جزءم

لإدارة ا خففاطر ااسفففففففففففففتمراريففة الأعمففا ، ا ل ل    ااضففففففففففففف ففةاالتجففااا السفففففففففففففراع مع احتلففاجففات ا جتمع  الضفففففففففففففمففان  جففا  هففذا الن ففا ،  منففا بتطبلي معففاي    

 التكنلللجلا لدعم ا خاذ القرار ا حقلي الكفاءة االفعاللة  

 بعجمان  والتخطيط دائرة البلدية .1.1

المغفلر له بإذن الله الشلخ/ راشد بن حملد بن عبدالعزيز النعلمي _رحمه   بتلجيهات ساملة من 1968عجمان في عا  -االتخطلط   دائرة البلدية أسست  

د   الله، ايقع المقر  من مدينة مصفففففففلت التي  بع 
م
الإمارة،  عم إلة اةجنلا الشففففففر ي من 110الرئ،يففففففاي للدائرة في  لة مدينة عجمان ااشففففففمل  طاً أعماليا علا

ن   بفا جفاا الشفففففففففففففرً  عم  73امفدينفة المنفامفة التي  قع علة بعفد   ن  فابعن   االتخطلط يت جمفان   دائرة البلفديفةلفعمفا تعتر  مصففففففففففففففلت االمنفامفة مرعزن  افدمفة رئ،سفففففففففففففلن  

 لمبدأ اسعاد المتعامل ن اا جت
م
 للل ت ااةجيد ا حقلقا

م
 مع بش ل عا  حرص الدائرة علة تسيلل رحلة المتعامل ا لا   اةخدمات علة  طاً ااسع ااتصارا

علة  بني أاضففففففففل الممارسففففففففات في  طبلي مفاهلم  2008حر ففففففففت الدائرة بقلادة سففففففففمل الشففففففففلخ / راشففففففففد بن حملد النعلمي _ حف ه الله ارعاا منذ مطلع عا   

تعزيز ممارسفففات اة لعمة المؤسفففسفففلة بما يتماعفففا  مع المعاي   العالملة المعتمدة، مبل في  لا فففل دائرة البلدية االتخطلط في عجمان  حلث اة لعمة الادارية  

ISO 37000:2021  لإدارة اة لعمة ا ISO 31000:2018   ا خاطر، بهدف  حسففففففففف ن الأداء المؤسفففففففففيفففففففففاي ا حقلي التنملة المسفففففففففتدامة   أتي هذا اةجيلد لادارة

لإمارة عجمان   ضمن رؤية است ا لجلة تهدف إلة  طبلي أعلة معاي   الشفاالة االمساءلة في جملع الأنشطة اة  لملة، بما يساهم في  حقلي الرؤية الشاملة

  ا جتمعااعزز ،قة 
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 الرؤية والرسالة والقيم المؤسسية .1.2

 حقلي  طلر اازدهار الامارة ابادرت بتبني الإدارة الاسففففت ا لجلة  في الفاعلة المسففففاهمة  أسفففف،سففففيا، امنذ أعلنها  صففففة االتخطلط دائرة البلدية اضففففعت لقد

حملفد النعلمي حف فه الله رئ،ا ا جلا لتحقلي  تفائي متلاز فة عر   طبلي بر فامي   فا  الأداء، امع إطلاً سفففففففففففففمل الي العيفد الشفففففففففففففلخ / عمفار بن   المت فاملفة

المب لفة علة الممفارسفففففففففففففات العفالملفة االا للملفة في العمفل    2023-2019 ، بفاشفففففففففففففرت الفدائرة بملاءمفة اسفففففففففففففت ا لجل هفا  2021رؤيفة عجمفان -التنفلفذ  لإمفارة عجمفان

 البلد  لت لن:

 بيئة مستدامة وبنية عصرية لبناء مستقبل عجمان. رؤيتنا:

يشاااااة م   رساااااالتنا: تطوير البتح التحتية لإمارة عجمان وظو منظومة متكاملة تراطل متطلبات البيئة والااااااحة والسااااايمة العامة بما يحقو رظاهية المع

اظو مع رؤية عجمان    2021خيل الاستثمار الأمثل للموارد وبما يتو

ة إمارة عجمان من رسففففم مسففففارها ا حديد طريقيا لتحقلي رؤي ها، اذلك بلضففففع أهداف  طاعلة ااسففففت ا لجلة تسففففاهم في  حقلي رؤي ها االتي  رعز عل مكنت  

 بناء مجتمع سعلد يساهم في بناء ا تصاد أاضر،  حفزا ح لمة متم فة م سجمة مع را  الا حاد اتعتمد رؤية إمارة عجمان علة أربع ركائز: 

 في بفعاللة ااسففاهم، طمل  متعلم، بلئته، عنا ففر مع بمسففؤاللة يتلا ففل بقلمه، معتف  بت ا،ه اخلر  إيجابلة، برا  منطلي متلاحم مجتمع:  سااعيد مجتمع

 .امتف ة شاملة  نملة  حقلي

تهدف إلة  حقلي الرااا االازدهار في مجالات يعدُّ الا تصاد الأاضر حرعة ا تصادية نشطة تساهم في داع مس  ة التنملة المستدامة التي :  اقتصاد أخضر

 ااسففففعة لاحتضففففان الطا ات اللطنل
م
ة ا ففففقليا  اة لاة شففففت و ايل يتجااا بمسففففؤاللة احكمة لل فاا علة ملارد الطبلعة امراعاة  لم ا جتمع، ايفت  ااا ا

 بالمعراة االتكنلللجلا، تشجعه في ذلك سلاسات احلااز ح لملة عصرية اشاملة 

يتسفففففففففم العمل اة  لمي في عجمان بالكفاءة االفعاللة، ااعكا في  تائجه متطلبات ا جتمع اا، ة الأعما ، عما أ ه يتم ف بأن مؤسفففففففففسفففففففففا ه : حكومة متميزة

بن   رارا ه بحكمة، ا رسفففففم اططه بح ، ا   نكة،  قلدها عفاءات ملاطنة متسفففففل ة بالمعراة االطمل ، ا لاعة ادما ه متغ  ات العصفففففر ا نااسفففففلة السفففففلً

 
 
حك

ن
نن مةا   .م عمللا ه سلاسات ذعلة اتشراعات  لبة اأطر علملة م 

 تنفففاخم اطط التنملفففة الشفففففففففففففففاملفففة في إمفففارة عجمفففان مع رؤيفففة الإمفففارات االأجنفففدة اللطنلفففة، ا ت فففامفففل أداار اة  لمفففة ا  للفففة مع أداار الا حفففاد :  روح الاتحاااد

ا  للة االأ  مة االسلاسات مع أح ا  دستلر دالة الإمارات االقلا  ن المن مة، ااستمد الملاطن في  تسي التشراعات  عما  ااة  لمات ا  للة الشقلقة،  

 بأن مصل ة اللطن  فلً جملع المصاةح
م
ا راسخا  .عجمان ،قته بنفسهو كل ه أحد أبناء هذا اللطن المعطاء، ايؤمن إيما م

االتخطلط اما زالت في طللعة المساهم ن في  حقلي رؤية عجمان  ا د  م  أعلد هذا المساهمة من الا  رؤية ارسالة ا لم الدائرة   دائرة البلدية  لقد كا ت

 علة الأاللية التي  ضففففففففففففعيا الدائرة اهي  حقلي الاسففففففففففففتدامة الا
م
بلئلة  تصففففففففففففادية االاقد  ضففففففففففففمنت رؤي ها ارسففففففففففففال ها ا لميا الركائز الأربع لرؤية الإمارةو  أعلدا

" بش ل ااضح في مضملن رسالة ارؤية الدائرة    االاجتماعلة، حلث  ر ز أهملة ملضلع “الب لة التحتلة االطرً
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  والتخطيط دائرة البلديةالهيكل التنظيمي  .1.3

 مسفففتليات أعلة  حقلي في للمسفففاعدة  االتنفلذ ب ن ميا  التلجله االر ابة االفصفففل التخصفففصفففلة علة  ائم االتخطلط  البلديةلدائرة   التن لمي اليل ل إن

ايتضفففمن   اة لعمة المؤسفففسفففلة، ا حرص الدائرة علة مراجعة هل ليا الل لفي بشففف ل مسفففتمر من الا  ةجنة اليلاكل الل لفلة  من لمة يعزز  ااما الر ابة

عمفا هل ملضفففففففففففففح في اليل فل  دير عفا  الفدائرة اتعكا هفذا القطفاعفات مجفا  عمفل اااتصففففففففففففففا ففففففففففففففات الفدائرة،  سفففففففففففففعفادة مفهل فل الفدائرة أربع  طفاعفات  فابعفة ل

 التن لمي 

 

التمكين

الشفاظية والنزاهة

العمل الجماطل

الولاء والانتماء

الأم  والسيمة

التحفيز

الإبداع والابتكار

ينالتركيز على المتعامل
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 والتخطيط البلديةالحوكمة المؤسسية بدائرة  .2

لمداء اة  لمي المتم ف، بالإضفففااة إلة الاطلاع علة أاضفففل الممارسفففات الا حادية اممارسفففات    عجمان بر امي في المعتمد اة لعمة المؤسفففسفففلة متطلبات الدائرة   ب ت

الشففففاالة ا التشفففارت ا الت امل ا المسفففاءلة اسفففلادة بما يضفففمن  حقلي مبادئ  االممارسفففات العالملة ذات الار بام بممارسفففات اة لعمة الرشفففلدة،  القطاع اةخاص  

،  ة  لمة عجمان   من ا جلا التنفلذ  2020لسنة 5تعملم ر م  الكفاءة ا الفعاللة ااقا لما جاء في  القا لن ا التلا ل ا التجااا ا م ااحة الفساد ا العدالة 

ا المب لة عد   ال ا زيادة ،قة الملاطن ن في اة  لمة ا ضفففففففففففمان المتابعة ا الر ابة الفعالة للملاطن ن علة جلدة اةخدمات ا ، االقرارات المتسفففففففففففمة باة كمة ا  لتعزيز

من الا  مقت حاتهم ا ارائهم، ا إرسفاء الأسفا اللازمة للار قاء بالسفلاسفات ا اةخدمات المقدمة من الا    المصفل ة لأصف ااعلة الشففاالة ا المشفارعة الإيجابلة 

  عفاءة ا جلدة ا استجابة اعر  لمبادئ القا لن ا  درة الل ل  للملاطن ن ا المناطي الأعث  احتلاجا 

 الحوكمة المؤسسية توجيهسياق  .2.1

البلدية لضففففمان  حقلي أهداف التنملة المسففففتدامة ا حسفففف ن جلدة اة لاة للسفففف ان  يسففففتند هذا  دائرة يعر  عن مجملعة من المبادئ االإجراءات التي  لجه 

  بالقلا  نالسلاً إلة الشفاالة االمساءلة في ا خاذ القرارات، مع تعزيز المشارعة ا جتمعلة االتفا  

إلة إدارة الملارد بكفففاءة ا قففديم اةخففدمففات بمسفففففففففففففتلى عففا   من اةجلدة، مع الت ع ف علة مرا بففة الأداء ا قللمففه بففا ت ففا  لضفففففففففففففمففان  حقلي  السفففففففففففففلففاً  يهففدف  ا 

 الب لة التحتلة، اة فاا علة الب، ة، اضمان الأمن االسلامة  طلير الأهداف الاست ا لجلة، مبل 

 

 العام حوكمة المؤسسيةاطار ال .2.2

لتفا  بالقلا  ن   الإطار العا  لل لعمة المؤسفففففففسفففففففلة هل مجملعة من المبادئ االأ  مة التي  لجه إدارة أنشفففففففطة اأعما  الدائرة لضفففففففمان الشففففففففاالة االمسفففففففاءلة االا

السففففففلطات العللا، ااةجيات المرعزية ااةجيات الداعمة، اأصفففففف اا المصففففففل ة، من ا يهدف الإطار إلة  حقلي التلازن ب ن مصففففففاةح الأطراف ا ختلفة داال الدائرة، 

ال فاهة، امرا بة الأداء  هذا الإطار يسفففففاهم في تعزيز البقة ا حقلي الاسفففففتدامة االتم ف المؤسفففففيفففففاي علة الا  اضفففففع سفففففلاسفففففات ااضففففف ة للر ابة الدااللة، اتعزيز  

 المدى الطليل 

 :لضمان  لجله مبادئ اة لعمة كالتاليا التخطلط بعجمان  دائرة البلديةتسدة  تعزيز ا باع الآداا االأالاً المينلة في التعامل مع اةجيات المعنلةل

 التحقي من شملللة اشرات أص اا المصل ة لضمان ا خاذ القرارات بفعاللة االمساهمة في  طلير العمللات ااةخدمات    1

  أعلد الالتفا  بالقلا  ن االتشراعات االقرارات االسلاسات االمعاي   المعتمدة بما يلاما  ل عات ا جتمع   2

 بناء ،قااة  نملة الللاء المؤسياي ا تعزيز الشعلر بالمسؤاللة  حل  حقلي الاهداف الاست ا لجلة   3

 الاستجابة لمتطلبات ااحتلاجات المتعامل ن بجلدة عاللة اسرعة مناسبة بما يضمن  حقلي رضاهم   4

 بناء ،قااة اة لعمة ااقا للمبادئ المعتمدة اايجاد اسا لتحديد مسؤاللة الا جاز االنتائي   5

 اممارسا ه  بأش الهمحاراة ام ااحة الفساد   6
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م
ا  في مجالات العمل ا ختلفة بالدائرة اتعزيز من لمة ا خاذ  ا طلا ا  لأعلة معاي   اة لعالقرارات،    من حرص الدائرة علة ضففففففففمان  طبلي مبادئ اة لعمة اايجاد إطار عمل شففففففففامل ااعم

م
 لااتصففففففففا ففففففففاتها اطبلعة مياميا، مما يضففففففففمن  ن لم العمل المؤسففففففففيففففففففاي ااقا

م
مة  م  لزاع اللجان الرئ،سففففففففلة ااقا

   ي اضففمان التناسففي االاتسففاً في جملع جلا ة العمل المؤسففيففا   اليل ل يسففاعد في  حديد العلا ات ب ن اللجان، مياميا، علفلة التلا ففل بلنها اا ن الإدارة، اضففمان الت سففلي االكفاءة في  حقلي الأهداف، الرشففلدة  يتضففمن اليل ل مجملعات رئ،سففلة من اللجان التي تغطي مختل  اةجلا ة ا  لرية

 .مؤسسةا يضمن أن اللجان ا ختلفة تعمل بتناخم، مع اة فاا علة الشفاالة اال فاهة في جملع أنشط ها، بما يتماعا  مع الأهداف الاست ا لجلة للعم



 

Public - عامة 

 2024تقرير الحوكمة المؤسسية دائرة البلدية والتخطيط الإصدار الرابع   12 من 4 الصفحة

  

 

 مبادئ الحوكمة المؤسسية .1.2

  ب ت الدائرة مجملعة من المبادئ التي  حرص علة  طبلقيا من الا  اللات محددة عما هل مب ن بالش ل أد اا: 

إ فاحفة الفر ففففففففففففففة للمشففففففففففففففارعفة بشففففففففففففف فل اعفا  ةجملع ا فات 

  بالإمارةالمعنل ن ا أصفففف اا المصففففل ة في العمللة التنملية  

بما ير بط بها من رؤى ا اسفففت ا لجلات ا اجندات ا برامي 

تشفففففففففففففغلللفففة ا ذلفففك علة اللجفففه الفففذ  يعزز الاسفففففففففففففتفففدامفففة ا 

 سرعة الإ جاز

التشااااااااار   

 والتكامل

 
هي سففففيللة الل ففففل  الة المعللمات في اشفففف ا  ا اسففففائل  

يسفففففففففففيل ايميا ا ا احة الل فففففففففففل  اليها بشففففففففففف ل مباشفففففففففففر  

بسفففففففففففففلفاسفففففففففففففات ا ممفارسفففففففففففففات    سففففففففففففف،تفأ،رانالفذين    لأال فك

اة  لمفففة اضفففففففففففففلا عن النتفففائي المت  بفففة عليهفففا ا بمفففا يتل   

درجففففة منففففاسفففففففففففففبففففة من الإحففففاطففففة ا الملضفففففففففففففلعلففففة لمعرافففة  

أصففففففففففففف فاا المصفففففففففففففل فة بطبلعفة الأداء ا رشففففففففففففففد القرارات  

 اة  لملة بما لا يتعارئ مع المصل ة العامة

 

 الشفاظية

اة  لملففة ا كلادرهففا   االمؤسفففففففففففففسففففففففففففففاتالتفا  كففااففة اةجيففات  

البشففففففففرية بتنفلذ مياميا ا ااتصففففففففا ففففففففاتها ا أدية ادماتها 

الففقفففففففا ففل ففلففففففة   الففتشففففففففففففففراففعففلفففففففة ا  المففنفف ففلمفففففففة  مففتففطففلففبفففففففات  ااففي 

االسففففلاسففففات العامة النااذة في الامارة ا علة  حل يضففففمن 

 طبلي  لاعفففد ا اح فففا   لفففك المن لمفففة ب فاهفففة ا حلفففاديفففة 

ة ة قلً ةخدمة المصففففففففل ة العامة ا  لا   اة ماية ال امل

 المعنل ن من أص اا المصل ة

ساااااااااااااااااااياااااااادة 

 القانون 

 
 حمففففل الالتفامففففات ا  بعففففات المسفففففففففففففؤاللففففات اة  لملففففة 

بشفففففففففففاالة ا مصففففففففففدا لة عضففففففففففما ة لاسففففففففففتدامة عفاءة  

ا  فلاعفففففففد ااضفففففففففففففف فففففففة اافعفففففففالففففففة   اطفر  الأداء مفن افلا  

للمسفففففففففففففففففاءلفففففة بمختل  جلا  هفففففا للجيفففففات اة  لملفففففة ا 

 اةجيات المقدمة للخدمات العامة

 المساءلة

 بني سفففففففففففففلففاسففففففففففففففات ا أ  مففة ا تشفففففففففففففراعففات  ضفففففففففففففمن  ففأديففة  

العدالة   لأسففااة  لمة للاجباتها ا  قديم ادماتها ااقا  

ا القلم  الإمارا لة السففمحة ا بما يضففمن تسففيلل حصففل   

الفتفي   المفلارد  ا  اةفخفففففففدمفففففففات  الفففرص ا  عفلفة  المفعفنفلف فن  جفمفلفع 

  مكنهم من  حس ن جلدة حلاتهم

 العدالة
 

للل فففففففايفففففففة من  اللازمفففففففة  الإجراءات  ا  ا خفففففففاذ اةخطلات 

ام ااحة إسففففففففاءة اا اسففففففففتغلا  السففففففففلطة ا النفلذ من  

الا   لا   ب، فة ملا لفة  ن لملفا ا  فا ل لفا ا افدمفات 

مؤسفففففسفففففلة ملائمة ا تعزيز الر ابة الفعالة ا المراجعة 

المؤسفففففففففففففيفففففففففففففاي لل ففاا علة مكتسفففففففففففففبفات    لمداءالفداريفة  

 الامارة ا  ر لة  نااسل ها

 

ماااااكاااااااظاااااحااااااة  

 الفساد

الاسففففففففففففتغلا  الأمبل للملارد المتاحة لل  لمة  البشففففففففففففرية ا 

التي   بفففففالأاجفففففهالتقنلفففففة ا المفففففاللفففففة ا الطبلعلفففففة ا البلئلفففففة   

ا  مفن افلا  عفمفلفلفففففففات  لفلفمفجفتفمفع ا  الأعفلفة   فحفقفي الفعفففففففائفففففففد 

أداات امنهجلففففات  حقي  تففففائي مبمرة  لبي احتلففففاجففففات ا 

 طملحات أص اا المصل ة ا  ضمن رضا ا جتمع عنها

الاااااكااااافاااااااءة 

 والفاعلية

 
التلا فففففففففففففل البنفاء مع ا جتمع ب فاافة اطلفاافه ا التجفااا  

مع احتلاجا ه ا  طلعا ه بشففففففففففففف ل اعا  يضفففففففففففففمن تعزيز  

الفتفخفطفلفط  عفمفلفلفففففففة  يفؤطفر  ا  الامفففففففارة  ففي  اةف فلفففففففاة  جفلدة 

 الشمللي ا استشراف المستقبل

التواصااااااااااااال  

 والتجاوب
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و   DEVELOPING-المسااااااااتوى المتوسااااااااطو    INITIAL-الابتدائيالمسفففففففففتلى   ملذج مرن علة اربع مسفففففففففتليات  ضففففففففف  اهي     ضففففففففف  اة لعمة اهل م  بني  ملذج  قللم 

 LEADING –المستوى الرائد و  ADVANCED-المستوى المتقدم

عدة ممارسفففففات عالملة في   مع   لعمةاطار اة  ايتلااي 2021 م  طليرا بما يتناسفففففة مع الدائرة اطبلعة اعماليا اأنشفففففط ها مع مراعاة ملائمة ا  اار برؤية عجمان 

 مجالات اة لعمة االمبادئ الرشلدة علة سبلل المبا  لا اة صر 

− ISO 37000:2021 - Governance of Organizations 

− OECD Guidelines on Corporate Governance 

− King IV Report on Corporate Governance 

− ISO 9001:2015 (Quality Management Systems) 

− World Bank Governance Indicators 

− ISO 31000:2018 (Risk Management) 

− Balanced Scorecard 

− Global Reporting Initiative (GRI) 

− ESG Maturity Model 

− COBIT 2019 

 مبادئ اة لعمة الرشلدة -ا جلا الأارابي للبلديات −

 بشفففففف ل عملت عما ،المؤسففففففسففففففلة ة لعمةا مبادئ  لجله من الا  أنشففففففط ها كااة في االعدالة االمسففففففاءلة االشفففففففاالة ال فاهة تعزز  ،قااة بناء علة الدائرة  عملت

 المؤسففسففلة اة لعمة إطار  قللم منها  ذعر المبادرات الرائدة  من العديد المؤسففسففلة، ا طبلي اة لعمةأداء  لقلاس   رياد  قللم   بني ا طلير  ملذج علة مسففتمر

 اخ  ها من المبادرات التطليرية ا طلير هل ل اللجان اة لعمة المؤسسلة،  سلاسةاطلاً ا 

ااةخارجلة لأ  م ها المؤسففففسففففلة اممارسففففاتها القلادية   الدااللةحر ففففت الدائرة علة  طلير ممارسففففات اة لعمة من الا  المراجعات  تقييم الحوكمة المؤسااااسااااية

 ضففففف  اة لعمة  مسفففففتلى  قللم   حلث يتم كااة أنشفففففطة عمليا لتحقلي اةجلدة االتم ف في الأداء ا فففففنع القرارات الرشفففففلدة   التي  دعمااضفففففع ا طلير السفففففلاسفففففات 

   لإدارة اة لعمة المؤسففسففلة  ISO 31000:2021، لضففمان  لااي الإجراءات مع المعاي   الداللة   المؤسففسففلة دار  من الا  عمللات المراجعة الدااللة ااةخارجلة

هي متلائمة مع مبادئ  الم  كت  الدائرة با باع معاي   الملا ففففة الداللة الكن سفففعت القلادة لتعزيز  لجله مبادئ اة لعمة الصفففادرة من ح لمة امارة عجمان ا 

ضفففففمان شفففففملللة اعفاءة الأ  مة المطبقة  اة لعمة الرشفففففلدة من ا جلا الأارابي للبلديات من الا   نفلذ العديد من المبادرات الداعمة لتعزيز  لك السفففففمات ا 

 خاذ القرارات في الدائرة بالدائرة ااعالل ها، اتعزيز ،قة أصففففففففف اا المصفففففففففل ة بقرارات الدائرة امدى التفاميا باللعلد المقدمة  بالإضفففففففففااة إلة التأعد من أن عمللة ا

 ل   أس،سيا  تم بالكفاءة االفعاللة المطللاة ا تسي مع خرضيا عما هل منصلص علله في مرس

 نفلفذ علة زالفت تعتف    القلفادة لا ، علمفا بفأ فه المسفففففففففففففتلى الأعلة الا ان2023-2022لنتفائي عفامي   اة لعمفةمن  قللم  ضففففففففففففف     مسااااااااااااتوى الرابعحققفت دائرة البلفديفة 

 لتيا ممارسففففات منالدائرة   ب ته ما لإبراز المؤسففففسففففلة، ايأتي هذا التقرير اة لعمة مجا  في أداء ا ا طلر  مسفففف   نا سففففتعزز  التي المبادرات المسففففتقبللة من العديد

 .لدائرة البلدية االتخطلط بش ل ااص ارؤية إمارة عجمان بش ل عا  الم شلدة  الأهداف  حقلي سبلل في الرشلدة  القرارات ا خاذ  عمللة  دعم

 لتف  دائرة البلدية بتطبلي معاي   الأالا لة المؤسفففسفففلة من الا  ملباً أالا ي معتمد من  بل كااة المل ف ن، اتعمل  : القيادة الأخيقية والمواطنة المؤساااساااية

للمسفففففففففؤاللة ا جتمعلة، حلث  ISO 26000علة تعزيز ،قااة ال فاهة االشففففففففففاالة  يتجلة هذا الالتفا  في  بني مبادرات الاسفففففففففتدامة البلئلة اا جتمعلة ااي معاي   

تعزيز    ا السفففاحات اةخضفففراء اتشفففجلع الأعما  التطلعلةاانشفففاء طلير الب لة التحتلة، عن طريي مشفففاراع  الدائرة مشفففاراع تهدف إلة  حسففف ن جلدة اة لاة     ب ت

مبادرات مبا  الا  اشففرات أصفف اا المصففل ة في عمللات ا خاذ القرارات االتأ،   عليها من الا   نفلذ عدة   اعدالة منعمللة  ففنع القرارات بالدائرة بشفففاالة  

  اجلسات مع ا جتمع ةجمع ا حللل الا طباعات من العامة اا جتمع  رؤى اةجميلر  حللل  علة ذلك

،  م  بني مشفففففاراع جديدة تهدف إلة  حسففففف ن الب، ة ا جتمعلة التنملة المسفففففتدامةفي إطار التفا  دائرة البلدية بتحقلي   :مبادرات الاسااااتدامة البيوية والاجتماعية

مبادرة  رعلة   المصففففففففففففدر ا نفلذ  بشففففففففففففأن ارز  فايات اليد  االبناء من 2018لسففففففففففففنة  1اا  اا ة علة الملارد الطبلعلة  اتشففففففففففففمل هذا المبادرات الأمر ا  لي ر م  

، اتعزيز برامي التلعلة ا جتمعلة المتعلقة باة فاا علة الب، ة  تعتمد هذا المبادرات  سلاسة إدارة النفايات  ا قرير  اةخلايا الشمسلة   طات الل لد في عجمان

  ا  السففففففففففلامة االملا فففففففففففة الداللة   37101:2016 لتنملة المسففففففففففتدامة في ا جتمعاتاالملا فففففففففففة الداللة ل، Global Reporting Initiative (GRI)علة مبادئ  

بما يتماعففا  مع أهداف التنملة المسففتدامة  اضففل الممارسففات العالملة في مجا  الاسففتدامة البلئلةا باع أيضففمن التفا  الدائرة ب  مما  45001:2018اال فف ة المينلة  

   الذ  استضااته دالة الإمارات  COP28ا
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 : 2024حت  نهاية اةخطة التشغلللة للمسؤاللة ا جتمعلة اهذا مجملعة من المبادرات ضمن 

المرا ة االتغل   المسففففففتدا  في  لا  ن البناء االتشفففففف،لد عن طريي  حديث لائحة الاشففففففت اطات اةخا ففففففة لضففففففمان   حديث الاشففففففت اطات الرئ،سففففففلة  مبادرة  −

 بإدارة المباني اذلك حسة ال راف ا  لطة بالمشراع ا طبلي مبدأ العد  علة جملع المشاراع ا الملات

  الات متعددة الاستعما  ا  مجالا مجتمعلةمن الا   نفلذ مجالا ا جتمع مبادرة  −

 راع  لمة الأراضاي ا  لطة ا  اة فاا علة جلدة اة لاة في ا جتمعلتعزيز    ا  عد  الراائ  في مكة النفاياتمبادرة  −

 تلا   ارص استبمارية للشركات الناش ة اسط ب، ة ،قاالة ا را،لة اسلاحلةلمسا دة المشاراع الناش ة في الحي الت اثي مبادرة  −

تعزيز سفففففففلامة الغذاء عن طريي تشفففففففجلع الم شفففففففلت الغذائلة للتنااا علة  لل الاعت اف من  بل الدائرة علة  طبلي أعلة ل  عشفففففففرة علة عشفففففففرة مبادرة  −

 معاي   اةجلدة اال  ة االسلامة الغذائلة

االيدف    طبلي أهداف التنملة المسففففتدامة ، اليدف اة اد  عشففففر: مدن امجتمعات محللة مسففففتدامةالتي تعزز    د لقة 15عجمان مدينة ا  مبادرة  −

 االمتلااي مع رؤية الإمارة ا رؤية دالة الامارات العرالة المتحدة  البالث عشر: العمل المناخي

 2الإصدار  GRI قرير الاستدامة ااي مبادئ  −

 

، التي تهدف إلة ISO 31000:2018ضفففمن إطار اة لعمة المؤسفففسفففلة،  ب ت الدائرة أاضفففل ممارسفففات إدارة ا خاطر من الا  : حوكمة المخاطر واساااتدامة الأداء

ر لضفففففففففففففمان  طبلي  حديد اادارة ا خاطر بفعاللة  عما  امت الدائرة بتعزيز   اميا لإدارة ا خاطر بإطلاً مبادرات  دريبلة ا طلير مصففففففففففففففلاة مسفففففففففففففتلى ا خاط

 المعاي   بش ل مستدا  ااعا  

 مع التلجيففات العففالملففة  حل التحل  الر مي،  ففامففت دائرة البلففديففة بتطبلي أ  مففة متقففدمففة مبففل  :  التحول الرقمي فل الحوكمااة
م
لأمن   ISO 27001:2022 مففاشفففففففففففففلففا

لضفففففففففففمان اسفففففففففففتمرارية الأعما    Continuity Patrolالمعللمات، مما يضفففففففففففمن حماية البلا ات ا حسففففففففففف ن عفاءة العمللات  عما أنشفففففففففففأت الدائرة أ  مة ر ملة مبل  

 طبلي أ  مة مبل مناعة المدعلمة بتقنلات الذكاء الا ففطنا ي  ا بني  الر ملة اادارة ال لارث، مما يسففاهم في  حسفف ن الأداء المؤسففيففاي ا قللل ا خاطر التشففغلللة

 لر د ال هديدات الأمنلة في مجا   كنلللجلا المعللمات اضمان استجابة الرية 

 مع:  التكيف مع التغيرات الاقتصاااااااااااااادياة والاجتمااعياة
م
التحفديفات العفالملفة مبفل   "2031ا  حن الامفارات    2021رؤى ااسفففففففففففففت ا لجلفات مبفل "رؤيفة الامفارات   مفاشفففففففففففففلفا

ر ة تسففتند إلة معاي   التحللات الا تصففادية االاضففطرابات في سففلاسففل التلريد التي شففيدها العالم الا  الأعلا  الأا  ة، عملت دائرة البلدية علة  بني سففلاسففات م

التي تعزز  20400:2017 المشااااترياتنظام اسااااتدامة ملا فففففة من ا باع  معاي   الملا فففففة الداللة اة لعمة الرشففففلدة، االتي  رعز علة الشفففففاالة االكفاءة الماللة  

بالإضففففففااة إلة  بني اسففففففت ا لجلات مر ة  مكن ،  من تعزيز الكفاءة االابت ار ا  قللل مخاطر التلريد االالتفا  بالاسففففففتدامة الا  سففففففلسففففففلة التلريد االتلريد الااضففففففر

   الدائرة من الاستجابة السراعة للتحديات الا تصادية اضمان استدامة المشاراع

 لإعداد التقارير الدارية انشفففففرها، بما يضفففففمن إشفففففرات :  تعزيز الشااااافاظية والمسااااااءلة
م
 مت املا

م
في إطار تعزيز مبدأ الشففففففاالة،  ب ت دائرة البلدية االتخطلط   اما

لل كم الرشففففففلد، مما يعزز من   OECDا جتمع اأصفففففف اا المصففففففل ة في عمللة ا خاذ القرار  ا د  م  طلير إطار مت امل لل لعمة المؤسففففففسففففففلة يتماعففففففا  مع معاي   

إضففففففففففااة إلة ذلك،  م إنشففففففففففاء أ  مة لمتابعة الأداء الل لفي اراطيا بالأهداف    مسففففففففففتلى البقة ب ن اة  لمة االملاطن ن ايضففففففففففمن شفففففففففففاالة العمللات المؤسففففففففففسففففففففففلة 

 لمرا بة الأداء اضمان  حقلي الأهداف ا  ددة  Balanced Scorecardالاست ا لجلة للدائرة، حلث تعتمد الدائرة علة 

افي  فل التحل  الر مي العفالمي، حر فففففففففففففت الفدائرة علة ملاعبفة التطلرات التكنلللجلفة من الا   طبلي أ  مفة متطلرة مبل   التحول الرقمي وتحسااااااااااااين الكفااءة

ERP  دة للمجتمع،  لإدارة العمللات الماللة االإدارية  هذا التحل  سففففففففففففاهم في  حسفففففففففففف ن الكفاءة ا قللل الإجراءات اللداية، مما يضففففففففففففمن  قديم ادمات عاللة اةجل

 ISOعلااة علة ذلفك،  م تعزيز أمن المعللمفات من الا   ر لفة أ  مفة أمن البلفا فات بمفا يتمفاعفففففففففففففا  مع معفاي    ا حقلي أعلة مسفففففففففففففتليفات الشفففففففففففففففاالفة االمسففففففففففففففاءلفة 

 ، االتي  ضمن حماية البلا ات الشخصلة االعمللات الر ملة في كااة الأنشطة المؤسسلة 27001:2022

ا، بل هل رحلة متلا فلة تسفتجلة للتحديات االمتغ  ات، ا دعم الابت ار االإبداع فافي اةختا ،   ا نهائلم
م
ي  قديم  حن  درت أن  حقلي اة لعمة الرشفلدة ل،ا هدا

ؤسفسفة، اتسفاهم في ادما نا  امن الا   لاس الأداء بشف ل دار  ا بني مبادرات مسفتدامة، نهدف إلة الي ب، ة عمل  لبي  طلعات ا جتمع، اتعزز من سفمعة الم

بما ا   ملا ففففلة  حسفففف ن العمللات الإدارية االر ابلة باسففففتخدا  التقنلات اة ديبة اضففففمان اسففففتمرارية المبادرات المسففففتدامةاعلله سفففف،تم   بناء مسففففتقبل مسففففتدا 

تعزيز المشففارعة ا جتمعلة في  ففنع القرار، مع زيادة الشفففاالة في نشففر  ا  الاسففت ا لجلةيتماعففا  مع المعاي   الداللة لتحسفف ن الكفاءة المؤسففسففلة ا حقلي الأهداف  

 . قارير الأداء االمشاراع
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 الدائرة الاستراتيجية مشاريع .3

ا،  جسد الدائرة التفاميا بتحقلي التنملة المستدامة عر   نفلذ مجملعة ااسعة من المشاراع التي  ر قي بالإمارة في مختل  القطاع ات  ااعرئ اةجدا  اتامم

ضع الدائرة في طللعة العمل المؤسياي   ، االذ  يعكا استبمارات  لعلة 2024حت   2021أد اا مسار الإ فاً علة الأهداف الرئ،سلة للإمارة الا  الأعلا  

 : 2024حت   2021الا  الأعلا  بالإمارة حجم الا فاً علة الأهداف القطاعلة الرئ،سلة ايب ن اةجدا  أد اا   حل مستقبل مستدا  امزدهر 
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2021 2022 2023 2024

4 

8 

21 

6 

9 

22 

7 

14 

20 

5 

11 

15 
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