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صاحب السمو الشيخ

حميد بن راشد النعيمي
عضو المجلس الأعلى - حاكم عجمان

His Highness Sheikh
Humaid bin Rashid Al Nuaimi

Supreme Council Member and Ruler of 
Ajman
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سمو الشيخ

عمار بن حميد النعيمي
ولي عهد إمارة عجمان-رئيس 

المجلس التنفيذي

His Highness Sheikh
Ammar bin Humaid Al Nuaimi

Crown Prince of Ajman
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سمو الشيخ

راشد بن حميد النعيمي
رئيس دائرة البلدية و التخطيط  

بعجمان  

His Highness Sheikh
Rashid bin Humaid Al Nuaimi

Chairman of Municipality and Planning 
Department
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حرصــا مــن إدارة بلديــة المنامــة على تطبيــق توجيهات 
القيــادة نحــو تلبيــة احتياجــات وتوقعــات المتعامليــن 
ــة ورســالة  و كافــة شــرائح المجتمــع و انبثاقــا مــن رؤي
ــة  ــة والتخطيــط عجمــان تعمــل إدارة بلدي ــرة البلدي دائ
المنامــة علــى تحقيــق إســتراتيجية حكومــة عجمــان 
معاييــر  وفــق  الخدمــات  أفضــل  تقديــم  خلال  مــن 
تمكيــن  و  التســهيلات  تقديــم  و  العالميــة  الجــودة 
جميــع الموظفيــن والعامليــن فــي إدارة بلديــة المنامــة 
لتطبيــق  التوجيهــات  وتنفيــذ  التطــورات  ومتابعــة 
اليــه  تســمو  مــا  الــى  الوصــول  و  الدائــرة  منهجيــات 

ــا ــي خدماته ــا ف ــز دائم ــى التمي ــرة  عل الدائ

سالم عبدالله بن غليطه

مدير إدارة بلدية المنامة

كلمة مدير إدارة بلدية 
المنامة 
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يضمــن الكتــاب الســنوي توثيــق الإنجــازات والخدمــات المقدمــة فــي إدارة بلديــة المنامــة التــي ســيتم عرضهــا 
حيــث يحتــوي على الاعمــال المنجــزة فــي الإدارة والمبــادرات المجتمعيــة والتطويريــة والمشــاريع المنفــذة 
تحقيقــا لرؤيــة ورســالة دائــرة البلديــة والتخطيط مــن خلال الخطط التشــغيلية المحققة للأهداف الاســتراتيجية 
ــة  ــع بكاف ــم التمت ــن والمقي ــن للمواط ــان تضم ــتقبل عجم ــاء مس ــة لبن ــة عصري ــتدامة وبني ــة مس ــان بيئ لضم
ــة  ــع كاف ــال م ــل الفع ــن التواص ــور م ــاء جس ــة وبن ــة ملائم ــة وبيئي ــس صحي ــن مقايي ــق ضم ــات والمراف الخدم
ــم افضــل مســتوى للخدمــات وقــد تبنــت الإدارة  الفئــات مــن عامليــن ومتعامليــن ومجتمــع و شــركاء لتقدي
ارقــى المعاييــر العلميــة والمهنيــة فــي الجــودة و تقديــم خدمــات متميــزة متكاملــة تلبــي احتياجــات جميــع 

الفئــات ، كمــا انهــا تبنــت عــدد مــن المشــاريع التطويريــة فــي المنطقــة ســيتم ســردها لاحقــا

 نبذة عن الكتاب السنوي لإدارة
 بلدية المنامة
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رسالتنا

عجمــان  لإمــارة  التحتيــة  البنــى  تطويــر 
تراعــي  متكاملــة  منظومــة  وفــق 
والسلامــة  والصحــة  البيئــة  متطلبــات 
العامــة بمــا يحقــق رفاهيــة المعيشــة 
مــن خلال الاســتثمار الأمثــل للمــوارد وبمــا 

عجمــان2021. رؤيــة  مــع  يتوافــق 

رؤيتنا

ــاء  ــة لبن ــة عصري ــتدامة وبني ــة مس بيئ
ــان ــتقبل عجم مس

القيم

التمكين
الشفافية والنزاهة

العمل الجماعي
الولاء والانتماء 

التحفيز
الإبداع والابتكار

التركيز على المتعاملين
الأمن والسلامة

استراتيجية الدائرة

كانت و مازالت دائرة البلدية والتخطيط -عجمان- في طليعة المساهمين  في تحقيق رؤية عجمان 2021. وقد تم 

تسهيل هذه المساهمة من خلال رؤية ورسالة وقيم الدائرة. 

العمل الجماعي

التمكين

الأمن والسلامة

الإبداع والإبتكار

الولاء والانتماء

التحفيز

الشفافية والنزاهة

التركيز على المتعاملين
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 ملخص إنـجازات إدارة بلدية
 المنامة

1982

  
تأسيس 

إدارة بلدية المنامة

2010
تم تفعيل خدمات التنظيم 

الايجاري والمباني في إدارة 
بلدية المنامة

2017
حصلت إدارة بلدية 

المنامة على شهادة 
المعيار الدولي لتميز 

 )TISSE( الخدمات
وهي أعلى درجة على 

مستوى البلديات 
المحلية والعالمية

2018

حصلت إدارة بلدية 
المنامة على تقييم  4 

نجوم في نظام النجوم 
العالمي لتصنيف 

الخدمات

2020
التحول الرقمي لجميع 

الخدمات

تفعيل خدمة شهادة 
بالاملاك وخدمة قريب

20212023

حصلت إدارة بلدية المنامة 
على نتيجة سعادة  العاملين 

بنسبة %97

تسليم 10 مساكن 
لمستحقيها من أهالي 

منطقة المنامة

انجاز عدد 8 مشاريع تطويرية 
وتجميلية في منطقة 

المنامة

حصول على شهادة الايزو 10001

2022
ضمان تعبيد 4 كم2 طرق 

داخلية في منطقة المنامة

تفعيل خدمة تسديد 
المخالفات وخدمة المواقف 

لكبار المواطنين

حصلت إدارة بلدية المنامة 
على نتيجة سعادة  العاملين 

بنسبة %97

2015

تثبيت اللوحة التي تحمل اسم الشهداء 
وتدشين تسمية »شارع الشهداء«  

حصول دائرة البلدية و التخطيط بعجمان على 
جائزة عجمان للمشاريع و المبادرات الحكومية 

المتميزة عن مشروع المخطط الحضري الشامل 
للمنامة. 

2012

حصلت إدارة بلدية 
المنامة على المركز 

الأول في رضا العاملين 
والمتعاملين

2013
افتتح سمو  الحاكم الشيخ 

حميد بن راشد النعيمي 
مبنى إدارة بلدية المنامة 

الجديد
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مفتش صحة وبيئة

 الهيكل التنظيمي

منسق اسعاد 
المتعاملين

منسق اسعاد 
المتعاملين

مدير قسم خدمات المتعاملين

مفتش صحة وبيئة 
رئيسي

مفتش صحة وبيئة

مراقب زراعيطبيب بيطري

تنفيذي تخطيط 
عمراني رئيسي

مهندس رئيسي 
تخطيط عمراني

مدير قسم الصحة العامة والبيئة  مدير قسم التخطيط العمراني

 تنفيذي أول تطوير مؤسسي 

 تنفيذي تطوير مؤسسي 

سكرتير تنفيذي

مدير إدارة بلدية المنامة 
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تأسيس إدارة بلدية المنامة

لقــد بــدأ العمــل فــي ادارة بلديــة المنامــة فــي ســنة 1983 ويتمثــل 
يتــم  التــي  الخدمــات  الادارة فــي جمــع كافــة  إنشــاء  الهــدف مــن 
تقديمهــا للمتعامليــن بالتنســيق مــع الإدارات المركزيــة التابعــة لدائرة 
ــة  ــة المنام ــي منطق ــا ف ــم تقديمه ــان ليت ــط بعجم ــة والتخطي البلدي
لضمــان توافــق كافــة الخدمــات مــع مجموعــة السياســات والإجــراءات 
المنظمــة لعمليــات خدمــة المتعامليــن, ولضمــان التحســين المســتمر 
فــي جــودة الخدمــات ورفــع الكفــاءة المهنيــة ورفــع مســتوى الرضــا 
لتلبيــة  جاهــدةً  المنامــة  بلديــة  إدارة  تســعى  و  المتعامليــن  لــدى 
احتياجــات كافــة المعنييــن بالمنطقــة مــن خلال تقديــم خدمــات 
متوائمــة مــع خدمــات دائــرة البلديــة والتخطيــط  عجمــان والعمــل 

ضمــن الخطــة الاســتراتيجية للدائــرة
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يضــع القســم الســادة المتعامليــن فــي مقدمــة 
أولويــات العمــل تحقيقــا لاســتراتيجية الإدارة مــن 
خلال تبســيط إجــراءات العمل وتطويــر مهــارات 
الموظفيــن وتحســين أدائهــم وتقديــم الخدمــات 
وإدارة  وفاعليــة،  بكفــاءة  الرقميــة  الحكوميــة 
ومنظومــة  المتعامليــن  مــع  الاتصــال  قنــوات 
ــات  ــات وطلب ــارات والاقتراح ــكاوى والاستفس الش
مســتوى  وتاميــن  منهــم  تــرد  التــي  الخدمــة 
المبــادرات  تطبيــق  خلال  مــن  متميــز  خدمــات 

والمشــاريع وضمــان اســتمرارية الاعمــال

قسم خدمات 
المتعاملين 

97%

100%

100%

مؤشر السعادة العام 
       لعام 2022

مؤشر السعادة العام 
       لعام 2023

مؤشر السعادة العام 
      لعام 2020

إجمالي المعاملات المنجزة إجمالي المعاملات المنجزة إجمالي المعاملات المنجزة 

قناة قريبالتسجيل الموحدتصديقالموقع الإلكتروني للدائرة  الحضور الشخصي 

5,504

15,177

10،449

19393 13569

737156 12893

13149 17946

إحصائيات

16,2915,99410,854
202120222023

2022

2021

2023
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مستهدف نسبة الخدمات المقدمة في مركز سعادة 
المتعاملين ضمن الوقت المحدد

نسبة الخدمات المقدمة في مركز 
سعادة المتعاملين ضمن الوقت 

المحدد

2021

متوسط زمن الانتظار
  Average time )waiting(

متوسط زمن التقديممستهدف زمن التقديم
 Average time)Serving(

مستهدف  زمن الانتظار

00:05:00

00:05:00

00:05:00

0:00:140:01:16

99%99%99%

99.7 %

100 %

100 %

00:05:00

0:02:000:02:00 00:05:00

0:00:170:01:19 00:05:00

المؤشرات

2021

2023

2022

20222023

2022

2021

2023
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3490عدد الإنذارات 48

2216عدد المخالفات 31

مراقبة استخدام المباني 

ترخيص مبنى قائمشهادة انجاز نهائية

424

7113

428

اصدار رخصة بناء 
اضافية

الغاء رخص البناءكشف انشائي تجديد رخص البناء

5 1160 9

9 2490 23

9 1322 14

بــالإدارة  العمرانــي  التخطيــط  قســم  يقــوم 
بمراقبــة وضبــط عمليــات البنــاء والتشــييد ورصــد 
ــتخدام  ــة اس ــة مراقب ــن خلال عملي ــات م المخالف
للاشــتراطات  وفقــا  البنــاء  وتنظيــم  المبانــي 
يتابــع  كمــا   . بالدائــرة  المعتمــدة  والقوانيــن 
المنطقــة  فــي  المقامــة  المشــاريع  القســم 
يضمــن  و   2030 الحضــري  المخطــط  لتحقيــق 
القســم حفــظ حقــوق جميــع الأطــراف مــن خلال 
تنظيــم العلاقــات بيــن المالــك و الاستشــاري و 
لقطــاع  المســتدام  التطويــر  لضمــان  المقــاول 

بالمنطقــة  والتشــييد  البنــاء 

قسم التخطيط 
20222023العمراني

2022

2021

2021

2023365

207

2021

2023

2022

176
إجمالي المعاملات 

المنجزة 

إجمالي المعاملات 
المنجزة 

إجمالي المعاملات 
المنجزة 

إحصائيات
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إحصائيات

تحديد منسوب 
بوابة خارجية

شهادة تثبيت 
حدود أرض

1356

1659

2074

تدقيق منسوب تحديد منسوب أرضتدقيق حدود أرض
جسور أرضية

شهادة تحديد مسار خدمة إحداثيات أرض
بنية تحتية

302721348

24242520

322827541

قسم التخطيط 
العمراني

)الخدمات المساحية(

وتفاديــا  والبنــاء  التخطيــط  لعمليــة  تنظيمــا 
العمرانــي  التخطيــط  قســم  للتعديات يقــوم 
بالتعــاون مــع ادارة التخطيــط والمســاحة بتقديم 
الخدمــات المســاحية  كتحديــد منســوب بوابــة 
خارجيــة وتدقيــق حــدود ارض وشــهادة تثبيــت 
أرضيــة  جســور  منســوب  وتحديــد  ارض  حــدود 
اليوميــن  تتعــدى  مــدة لا  ارض فــي  واحداثيــات 
وذلــك تســهيلا علــى المتعامليــن فــي المنطقــة 

لضمــان تنفيــذ المخطــط الحضــري 2030.

150
إجمالي المعاملات 

المنجزة 
إجمالي المعاملات 

المنجزة 
إجمالي المعاملات 

المنجزة 

227 198

2022 20212023

2022

2021

2023
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إحصائيات

x4 حاويةx4 حاوية

x4 حاوية

160

0

حاوية صغيرةحاوية صغيرة

حاوية صغيرة

حاوية صغيرة

حاوية صغيرة

300200

400

20

0

عدد الحاويات التي تم 
توفيرها في عام

عدد الحاويات التي تم توفيرها 
في عام 

عدد الحاويات التي تم توفيرها 
في عام 

قسم الصحة 
العامة والبيئة

)النظافة(

ــغيلية  ــط تش ــع خط ــة بوض ــم النظاف يقوم قس
المتنوعــة  النظافــة  أعمــال  لتوزيــع  ومتابعتهــا 
والتــي منهــا جمــع النفايــات المنزليــة والتخلــص 
منهــا بشــكل يومــي  و إزالــة المخلفــات الزراعيــة 
عبــر النــزول الميدانــي الــدوري ومتابعــة الحاويــات  
العامــة  الصحــة  آفــات  و  الحشــرات  ومكافحــة  
للمحافظــة علــى الصحــة العامــة والبيئــة  مــن 
خلال تطبيــق أعلــى معاييــر الصحــة و النظافــة 
لتحقيــق بيئــة نظيفــة وصحيــة  فــي منطقــة 

المنامــة

2022

2023

2021
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إحصائيات

أزهار جهنمية

22

ريحان

93

الغاف

السيسيفيمذيل القط

40

4150

السدر

كورديا

صبارليكوفلمنخيل

شجرة النيمتوتلوز

33

15

37766

822

 أعمال الزراعة لعام

قسم الصحة 
العامة والبيئة

)الزراعة(

تهــدف إدارة بلديــة المنامــة بالمحافظــة علــى 
المنظــر الجمالــي وزيــادة المســطحات الخضــراء 

بالمنطقــة

2023
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إحصائيات

7632.625 طن5875 طندفان

تسوية

رود بيس

90985 م214502 م2

21940 طن1200 طن

قسم الصحة 
العامة والبيئة

)النقليات(

يقــوم قســم الصحــة العامــة والبيئــة بتســوية 
و اســتصلاح و ردم الأراضــي المنخفضــة وهــدم 
الحــوط المهجــورة، بالإضافــة الــى تمهيــد الطــرق 
الترابيــة المؤديــة إلــى المواقــع الســكنية و المــزارع 
القائمــة والمناطــق الصناعيــة والتجاريــة .حيــث 
قــام القســم خلال عــام 2023  باســتصلاح) 90985 ( 
م2  فــي مختلــف مناطــق المنامــة ، بالإضافــة الى 
توفيــر  عــدد ) 7632 ( طــن مــن الدفــان  لتســوية و 

ردم الأراضــي المنخفضــة.

أعمال التسوية و استصلاح و ردم الأراضي

20222023
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عدد الجولات 
الميدانية 

المنشآت الصحية والبيئية 

عدد  
المخالفات 

299

26

278

26

203

37

عدد الإنذارات 

عدد الإغلاقات

299

1

267

1

114

6

قسم الصحة 
العامة والبيئة

)التفتيش والرقابة(

بمتابعــة  والرقابــة  التفتيــش  قســم  يقــوم 
المنشــآت الصحيــة والبيئية وتطبيق الاشــتراطات 
الصحيــة والبيئيــة بالــزام المنشــآت فــي منطقــة 
المنامــة لتطبيــق الشــروط والأحــكام التــي تنــص 
ــاع  ــن خلال إتب ــرة م ــن الدائ ــح و قواني ــا  لوائ عليه
خطــة تفتيــش علــى مــدار الســنة وتحريــر الإنذارات 
والمخالفــات بالإضافــة إلــى إنجــاز المعــاملات فــي 

ــة.  نظــام الصحــة العامــة و البيئ

2022 20212023

إحصائيات
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إحصائيات

ــزي  ــب المرك ــن المقص ــوم م ــح واللح ــة الذبائ ــبة صلاحي ــر نس ــس المؤش يقي
للإمــارة ومطابقتهــا للمواصفــات المعتمــدة بمــا يضمــن صحــة وسلامــة 

المســتهلك والمجتمــع مــن الأمــراض الحيوانيــة

مجموع الذبائح التالفـــة  مجموع الذبائح السليمة 

2053 15981728

5 731

99.8 %  % 99.6 % 99.9

مقصب المنامة 
ــود  ــتدامة وبجه ــة مس ــة بصف ــب المنام ــل مقص يعم
احتياجــات  تلبــي  لتقديــم خدمــات متميــزة  دؤوبــة 
المتعامليــن وتحاكــي توقعاتهــم، وذلــك مــن خلال 
الثــروة  علــى  البيطريــة  الرقابــة  لإحــكام  التركيــز 
من أيــة  الوقايــة  بهــدف  المنطقــة،  فــي  الحيوانيــة 
مخاطــر بيئيــة أو صحيــة محتملــة، إلــى جانــب تطبيــق 
إدارة  مجــال  فــي  بهــا  المعمــول  أفضل الممارســات 
الأهــداف  مــع  يتماشــى  بمــا  المقاصــب؛  وتشــغيل 

والتخطيــط.  البلديــة  لدائــرة  الاســتراتيجية 
نظــراً إلــى الإجــراءات الاحترازيــة المتبعــة فــي مقصــب 
المنامــة، وبموجــب مرونــة أوقــات العمــل  خلال فصــول 
فقــد  المنطقــة؛  طبيعــة  مــع  يتناســب  بمــا  العــام 
كان عــام 2022م الأعلــى فــي عــدد المتعامليــن مــن 
ــادة  ــثلاث )2022-2021-2020( بنســبة  زي بيــن الأعــوام ال
بلغــت %8 وبمــا يعــادل 75 متعــاملًا عــن عــام 2021م، 

ــام 2020م ــن ع ــا %17 ع ــادة قدره ــبة زي وبنس

98%

99%

97%

مؤشر السعادة العام 
       لعام 2022

مؤشر السعادة العام 
      لعام 2021

مؤشر السعادة العام 
9351133      لعام 2023

20212023 2022

1010
إجمالي عدد المتعاملين  إجمالي عدد المتعاملين إجمالي عدد المتعاملين 

2022 20212023
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استكمال مشروع ممشى شارع الشهداء

مشروع ورشة تصليح مركبات الدائرة

استكمال مشروع القرية التراثية ( موقع مهرجان ربيع المنامة(

مشروع تجميل دوار المنامة التجاري

متابعة انارة المشاريع

مشروع ترميم الشارع التجاري

مشروع تطوير شبكة الري وزيادة المسطحات الخضراء

انارة الطرق الداخلية بمنطقة المنامة

انشاء ممشى في حديقة متحف المنامة

مشاريع إدارة 
بلدية المنامة 

2023

استكمال مشروع 
ممشى شارع الشهداء
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استكمال مشروع القرية التراثية 
)موقع مهرجان ربيع المنامة(

ورشة تصليح مركبات 
الدائرة
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تجميل دوار المنامة 
التجاري

متابعة انارة المشاريع
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مشروع تطوير شبكة الري وزيادة 
المسطحات الخضراء

مشروع ترميم الشارع 
التجاري
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مشروع انشاء ممشى في 
حديقة متحف المنامة

انارة الطرق الداخلية 
بمنطقة المنامة
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مبادرات مجتمعية:

حملة جمال منطقتي  بنظافتها

يوم التشجير

 يوم العمال العالمي

الجغرافي الصغير

يوم العلم

يوم الوطني

مهرجان ربيع المنامة السادس

مبادرات إدارة 
بلدية المنامة 

2023
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 تحــت شــعار حملــة جمــال منطقتــي بنظافتهــا قامــت ادارة بلديــة المنامــة بالتعــاون مــع 
إدارة البيئــة وتنميتهــا بعجمــان بــإطلاق حملــة تنظيــف شــاملة لمنطقــة المنامــة حيــث تــم 
تقليــم الأشــجار والنباتــات البريــة للمحافظــة عليهــا وتــم إزالــة مخلفــات البنــاء والصخــور 
المتراكمــة وتنظيــف الوديــان والمناطــق الســكنية والبريــة تنظيــف شــوارع المنطقــة وذلــك 
كمبــادرة مجتمعيــة وقــد شــارك فيهــا قرابــة خمســين عامــل علــى مــدار يوميــن يــوم 

الاربعــاء الموافــق 01/02/2023 ويــوم الخميــس الموافــق 02/02/2023.

ــجير  ــبوع التش ــع أس ــا م ــام 2023 وتزامن ــة لع ــادرات المجتمعي ــة المب ــذا لخط تنفي
قامــت إدارة بلديــة المنامــة بتوزيــع أشــجار وشــتلات علــى المؤسســات الحكوميــة 
و زيــادة المســطحات الخضــراء بالمنطقــة مــن خلال زراعــة المنطقــة  ولذلــك علــى 
مــدار يوميــن يوم الخميــس الموافــق 02/03/2023 ويوم الجمعة بتاريــخ 03/03/2023.

حملة جمال 
منطقتي  
بنظافتها

يوم التشجير
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 قامــت إدارة بلديــة المنامــة بــإطلاق مبــادرة يــوم العمــال العالمــي وذلــك تنفيــذا لخطة 
المبــادرات المجتمعيــة لعــام 2023 وذلــك يــوم الاثنيــن بتاريــخ 01/05/2023 ويهــدف هــذا 
العمــل إلــى تنميــة الشــعور بالترابــط بيــن العامــل وإدارتــه ممــا يشــكل شــعورا بالارتيــاح 
ويعطيــه دفعــا لمزيــد مــن العطــاء بحيــث يشــعر بــأن هنــاك مــن يقــدر جهــده وإلــى 
إدخــال البهجــة والســرور والفــرح لقلــوب العامليــن بشــكل عــام حيــث تــم توزيــع مئــة 

وجبــة صحيــة علــى عمــال الإدارة والعمــال فــي مواقــع العمــل

يوم العمال 
العالمي

 قدمــت إدارة النظــم المعلومــات المكانيــة بالتعــاون مــع إدارة بلديــة 
المنامــة لعمــل مبــادرة الجغرافــي الصغيــر مــن ضمــن فعاليــات صيفنــا 

ســعادة وذلــك يــوم الاربعــاء الموافــق 16/08/2023 

الجغرافي 
الصغير
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تنفيــذا للمبــادرات المجتمعيــة قامــت ادارة بلديــة المنامــة بتنفيــذ مبــادرة 
يــوم العلــم التــي شــارك فيهــا موظفــي الادارة والشــركاء وذلــك يــوم 

الجمعــة الموافــق 03/11/2023.
شــاركت إدارة بلديــة المنامــة فــي احتفــالات الدائــرة باليــوم الوطنــي 52 لدولــة يوم العلم

الإمــارات العربيــة المتحــدة والــذي يصــادف 2 مــن ديســمبر الجــاري التــي شــارك 
فيهــا موظفــي الادارة وشــركاء المنطقــة والمجتمــع والمتعامليــن وذلــك يوم 

الاربعــاء الموافــق 29/11/2023.

اليوم الوطني
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قامــت إدارة بلديــة المنامــة مهرجــان ربيــع المنامــة الســادس لعــام 2023، حيــث يهــدف 
ــزوار   ــة والتخطيــط، بالإضافــة إلــى إســعاد ال ــرة البلدي ــز أهــداف دائ المهرجــان إلــى تعزي
ــن  ــك م ــي، وذل ــام الدراس ــف الع ــازة منتص ــاء إج ــات أثن ــة والطالب ــن الطلب ــح ع والتروي
خلال الفعاليــات والعــروض الترفيهيــة ، فــضلًا عــن تشــجيع الأســر المنتجــة، والترويــج 
ــى  ــمبر 2023 حت ــخ 10 ديس ــان بتاري ــق المهرج ــث انطل ــة حي ــة المنام ــياحي لمنطق الس

ــمبر 2023. ــخ 31 ديس تاري

مهرجان 
ربيع المنامة 

السادس
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مبادرات تطويرية:

كلمة سعادة المدير العام

 زيارة معرض جيتكس

مجموعات التركيز

 الاخلاء الوهمي

  شهر الابتكار

 تفعيل خدمات جديدة

تسويق الخدمات

  الحصول على شهادة آيزو 10001

الشركاء الاستراتيجيين

مبادرات إدارة 
بلدية المنامة 

2023
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تــم زيــادة ســعادة المديــر العــام بتاريــخ   09/02/2023    لاداره بلديــة المنامــة حيــث قــام مدير 
الإدارة بعــرض المشــاريع والإنجــازات والتحديــات ومــا تحتاجــه المنطقــة وتــم التنســيق مــع 
ــي للمنطقــة  ــزول الميدان ــر العــام بالن ــي المنطقــة للحضــور كمــا قــام ســعادة المدي أهال

والوقــوف علــى احتياجــات المنطقــة

زيارة سعادة 
المدير العام

خدمــات  قســم  مديــر  و  المنامــة  بلديــة  إدارة  مديــر  قــام 
18/10/2023 بتاريــخ  جيتكــس  معــرض  بحضــور  المتعامليــن 

زيارة معرض 
جيتكس
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قــام مديــر قســم خدمــات المتعاملين بعقــد مجموعات التركيــز للمتعاملين كل 
ربــع ســنوي ووضع الفرص التحســينية لدراســتها ومناقشــة إمكانيــة تنفيذها

مجموعات 
التركيز

نفــذت إدارة بلديــة المنامــة تمريــن وهمــي على أعمــال الدفاع المدنــي بالتعاون مــع الإدارة العامة 
للدفــاع المدنــي يــوم الثلاثــاء الموافــق 09/05/2023  شــارك فيهــا الموظفيــن والموظفات شــاملة 
فئــات الإدارييــن والعمــال فــي الإدارة والشــركاء وقام المشــاركون بتنفيــذ عمليــة إخلاء وهميــة 
وتنفيــذ تطبيقــات وهميــة  لإجــراءات الإســعافات الأوليــة فــي حالــة حــدوث الحــوادث الطارئــة  
ــط – عجمــان   ــة والتخطي ــرة البلدي ــة الأمــن والسلامــة التــي تطبقهــا دائ ــك ترجمــة لمنهجي وذل
ضمــن خططهــا الإســتراتيجية  بتوجيــه مــن ســمو الشــيخ راشــد بــن حميــد النعيمــي رئيــس 
ــعافات  ــارات الإس ــا مه ــة موظفيه ــاب كاف ــى إكس ــا عل ــا منه ــك حرص ــه الله وذل ــرة حفظ الدائ
الأوليــة للتعامــل فيهــا فــي حــال حــدوث أيــة حــالات طارئــة وبهدف ترســيخ مبــادئ ومفاهيــم 
التعامــل مــع حــالات الطــوارئ وتأهيــل الموظفيــن علــى كيفيــة التعامــل مــع الحرائــق وإســعاف 

المصابيــن بتطبيــق أفضــل الممارســات المتعــارف عليهــا فــي ذلــك

الاخلاء الوهمي
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قامــت إدارة بلديــة المنامــة بالمشــاركة فــي شــهر الابتــكار بالتعــاون مــع مركــز عجمــان 
اكــس بتاريــخ 23/02/2023 حيــث تــم افتتــاح المبادرة بعــرض ابتكارات الــطلاب والطالبات 
وثــم تــم  تقديــم ورشــة عمــل عــن أدوات الابتــكار وعمــل جلســة حواريــة عــن الابتــكارات 

و عصــف ذهنــي مــع موظفــي الإدارة و عــدد مــن العمــال

تفعيل شهر الابتكار
الخدمات

تــم تفعيــل خدمــة تقريــر  بأضــرار حــوادث الطــرق وخدمــة اصــدار تصاريح 
ــم  ــع قس ــاون م ــن بالتع ــعادة المتعاملي ــز س ــي مرك ــق ف ــغال طري اش

خدمــات المتعامليــن وقســم التخطيــط العمرانــي
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معرض تسويق 
الخدمات 

قامــت إدارة بلديــة المنامــة بتســويق الخدمــات فــي مهرجــان ربيــع المنامــة الســادس 
ــة  ــي إدارة بلدي ــة ف ــات المقدم ــن الخدم ــور ع ــرح للجمه ــم ش ــث ت ــخ 2023-12-23 حي بتاري
ــة  ــن خدم ــويق ع ــم تس ــة و ت ــة الالكتروني ــر الأنظم ــا عب ــم عليه ــة التقدي ــة وكيفي المنام

ــات ــويق الخدم ــا تس ــن رض ــراي ع ــتطلاع ال ــل اس ــم عم ــا ت ــب وكم قري
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الحصول على 
 ISO شهادة
10001:2018
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الشركاء 
الداخليين 

 تفعيل الشراكة

يتــم تنظيــم العلاقــة بيــن الشــركاء الاســتراتيجيين مــن خلال منهجيــة معتمــدة واتفاقيــات مســتوى 
التشــغيل توضــح مهــام ومســؤوليات الأطــراف و المؤشــرات ويتــم تحديــد اطــار العلاقــة و الالتزامــات مــع 
ــر  ــى التطوي ــا وتهــدف إل ــر يتــم طرحهــا دوري ــاءً علــى معايي ــه يتــم تقييــم تلــك العلاقــة بن الشــريك وعلي
ــن  ــة ضم ــة المنام ــل إدارة بلدي ــث تعم ــه حي ــركاء و فاعليت ــع الش ــى أداء الإدارة  م ــتمر عل ــين المس والتحس

ــن : ــركاء الداخليي ــع الش ــات م ــع اتفاقي ــم توقي ــركاء و ت ــن الش ــد م ــا العدي ــل لديه ــة عم منظوم

 وهــم  إدارات دائــرة البلديــة و التخطيــط المندرجــة في الهيكل التنظيمي للدائرة و المرتبطين باســتراتيجية 
الدائــرة و بعمليــات وخدمات الدائرة .

إدارة البيئة و 
تنميتها 

إدارة الصحة العامة 

إدارة تطوير إدارة الشؤون المالية 
الخدمات الذكية 

إدارة التنظيم 
الإيجاري

إدارة المباني 

إدارة الطرق و البنية إدارة مراكز الخدمة
التحتية 

تفعيل 
الشركاء 
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شهر الابتكاريوم العمال العالمي
أخبارنا في قنوات 

التواصل  الاجتماعي
أخبارنا في قنوات 

التواصل  الاجتماعي
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الجغرافي الصغير
أخبارنا في قنوات 

الإخلاء الوهميالتواصل  الاجتماعي
أخبارنا في قنوات 

التواصل  الاجتماعي
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مشاريع
أخبارنا في قنوات 

مهرجان المنامة والمقصب التواصل  الاجتماعي
أخبارنا في قنوات 

التواصل  الاجتماعي
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معد التقرير :
حليمة علي جمعة

تنفيذي أول تطوير مؤسسي

تصميم التقرير :
فاطمة فضل بن هده السويدي

مصمم جرافيكي أول

الخاتمة

نأمل في ختام التقرير تحقيق الغايات المرجوة منه، كما أنه لا يسعنا إلا أن نتقدم الشكر والتقدير للقيادة العليا 
المتمثلة في رئيس دائرة البلدية و التخطيط سمو الشيخ راشد بن حميد النعيمي و سعادة عبدالرحمن النعيمي مدير 

عام الدائرة و لجميع العاملين في إدارة بلدية المنامة على جهودهم المبذولة وكل من ساهم في دعمنا لنجاح 
التقرير السنوي وجميع المشاريع والمبادرات ورفع مستوى تقديم الخدمات.

        ونسأل الله ان يوفقنا لما يحب ويرضى وأن يديم علينا نعمة الامن والامان
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