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 سياسة السمعة المؤسسية

the corporate reputation policy  

تسعععععععة البلعععععععتخابط بلجععععععععةا بطت  عععععععج ا ة معععععععا ابطعععععععع ا

 ذطعععععععع امعععععععع ا عععععععع  ابطسععععععععمةةابطم سسععععععععجةاتةزجععععععععزا

ا بطنزبهععععععةيا تمسععععععج اسععععععمةةابطمصععععععلب جةتةزجععععععزا ععععععج ا

بطم سسعععععععجةا س عععععععتبتامسععععععع  طجت اابطم تمةجعععععععةاابطعععععععلبلتخ

بسععععععععععتتبتج جةابمععععععععععاتخااطتمقجعععععععععع  تسععععععععععة ا اهععععععععععلخا

عبعععععع ااكمععععععاا تةمعععععع ياع مععععععا ا ت جت ععععععاا ت بةات ععععععا

 .تقبج ابطم ا تابطتيات للاسمةةابطلبلتخ

ا
 السياسة: 

 تةعععععععلاسجاسعععععععةابطسعععععععمةةابطم سسعععععععجةاب سعععععععا ابطعععععععذ ا

ت نعععععع اعبجععععععتابطععععععلبلتخاسقت ععععععاامعععععع ابط مجعععععع ياتسععععععتسمتا

بطععععععلبلتخاكاهععععععةابط  عععععع لا بىمكانجععععععا اطبم ععععععا اعبعععععع ا

بطعععععععععععت ب  ابطمسعععععععععععتلبمةا جن عععععععععععاا  عععععععععععج ا صعععععععععععما ا

بطمصععععععععبمةقا عبجععععععععتا امعععععععع ابطععععععععلبلتخا ةمعععععععع ا  ععععععععةا

بتصععععععععا ابسععععععععتتبتج جةاطتةزجععععععععزابطسععععععععمةةابطم سسععععععععجةا

ةا ضععععععععععما ابطت بصعععععععععع اطتةزجععععععععععزابط  جععععععععععةابط  نجعععععععععع

بط ةععععععا امعععععع ابط مجعععععع ياكمععععععاا تقعععععع  ا اطم ععععععا اعبعععععع ا

اه جت اابط صتجةاتم امضبةامك مةاع ما قا
 

 اهداف السياسة:

 تةزجزابطسمةةابطم سسجةاهيابىتصا  ق1

 بطتمجزاهياتقلج ابط لما ا ق2

تةزجععععععععزابطت بصعععععععع ابط ةععععععععا امعععععععع ا صععععععععما ا ق3

 بطمصبمةا

 تمقج ان تخابطم تم ابلإج ا جةا ق4

 بطتمجزاهياسلبتخابىزما ابىع مجةا ق5

 تمقج ا ص  ابطة مةابطم سسةاعاطمجا ق6

ا

The Municipality and Planning Department in Ajman 
seeks to promote the corporate reputation by promoting 
the values of credibility and integrity, improving the 
reputation of the Department’s corporate reputation and 
affirming its social responsibility. Further, the 
Department strives to achieve Ajman Emirate’s 
strategy, vision and aspirations and works on reducing 
the risks that threaten the Department’s reputation. 
Policy: 
The corporate reputation policy is the foundation on 
which the Department builds its trust with everyone. The 
Department invests all efforts and capabilities to 
maintain sustainable ties between it and the 
stakeholders. Therefore, the Department developed a 
strategic communication plan to promote the corporate 
reputation, in order to promote the national identity and 
ensure effective communication with everyone. It further 
maintains its visual identity under the umbrella of the 
Government of Ajman. 
Policy Objectives: 
1. Promoting the corporate reputation in 
communication. 
2. Excellence in providing services. 
3. Promoting effective communication with 
stakeholders. 
4. Achieving a positive community tone. 
5. Excellence in managing media crises. 
6. Achieving global reach of the Department’s 
corporate brand. 
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ا

 تةعععععععززابطعععععععلبلتخاسعععععععمةت اابطم سسعععععععجةامععععععع ا ععععععع  ا

كاهعععععةاعمبجات عععععاا بناععععع ت ايا كمعععععاا ت عععععت ا اطمصععععع  ا

عبععععععع ابطم بصععععععع ا ابطةاطمجعععععععةابطمةتمعععععععلخاطنجععععععع اسقعععععععةا

ا بستمسا ااتكال اا  صما ابطمصبمةق

ا

جاسعععععععععةابلإلبتخامبكجعععععععععةابطسجاسعععععععععة اتةععععععععع لامبكجعععععععععةابطس

 هععععععععععععيابلإلبتخابطمةنجععععععععععععةاا-بىتصععععععععععععا ا بطم تمعععععععععععع 

 إجصععععععععا ابطسجاسععععععععةا بطتةتجعععععععع ا  ععععععععااطععععععععل اكاهععععععععةا

اق  اعا ا بلبتب البلتخابط بلجةا بطت  ج 

 
The Department promotes its corporate reputation 
through all of its operations and activities. It is also 
interested in meeting the approved international 
standards to gain the trust and approval of its 
partners and stakeholders. 
 
Policy Ownership: The policy is owned by the 
Communication and Community Department – 
which is the department concerned with 
communicating the policy and introducing it to all 
sectors and departments of Ajman Municipality and 
Planning Department. 

 

ا

 عبد الرحمن محمد النعيمي

 ع ما  ملجتاعا البلتخابط بلجةا بطت  ج ااا

ا15/08/2023تاتجخابلإصلبت ا
 ات  ابلإصلبت 

 

 


