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صاحب السمو الشيخ

حميد بن راشد النعيمي
عضو المجلس الأعلى - حاكم عجمان

His Highness Sheikh
Humaid bin Rashid Al Nuaimi
Supreme Council Member and Ruler of 

Ajman
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عمار بن حميد النعيمي
ولي عهد إمارة عجمان-رئيس المجلس 

التنفيذي

His Highness Sheikh
Ammar bin Humaid Al Nuaimi

Crown Prince of Ajman
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راشد بن حميد النعيمي
رئيس دائرة البلدية و التخطيط  

بعجمان  

His Highness Sheikh
Rashid bin Humaid Al Nuaimi
Chairman of Municipality and Planning 

Department
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انبثاقــا مــن رؤية ورســالة دائــرة البلدية والتخطيــط عجمان تعمل 

ــن  ــات المتعاملي ــات وتوقع ــة احتياج ــة لتلبي ــة المنام إدارة بلدي

وكافــة شــرائح المجتمــع وذلــك تحقيقــا لاســتراتيجية حكومــة 

عجمــان مــن خــال تقديــم أفضــل الخدمات وفــق معاييــر الجودة 

الموظفيــن  جميــع  وتمكيــن  التســهيلات  وتقديــم  العالميــة 

والعامليــن فــي إدارة بلديــة المنامــة ومتابعــة التطــورات وتنفيذ 

التوجيهــات لتطبيــق منهجيــات الدائــرة والوصــول الــى ما تســمو 

اليــه القيــادة.

سالم عبدالله بن غليطه

مدير إدارة بلدية المنامة

كلمة مدير إدارة 
بلدية المنامة 
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قامت إدارة بلدية المنامة بتوثيق الإنجازات والخدمات التي سيتم عرضها من خلال الكتيب السنوي حيث يتضمن  الاعمال المنجزة 

في الإدارة والمبادرات المقامة والمشاريع المنفذة لضمان تحقيق رؤية ورسالة دائرة البلدية والتخطيط حيث تم وضع الخطط 

التشغيلية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية لضمان بيئة مستدامة وبنية عصرية لبناء مستقبل عجمان تضمن للمقيم التمتع بكافة 

الخدمات والمرافق ضمن مقاييس صحية وبيئية ملائمة وتم تطوير الخدمات المقدمة من خلال التواصل الفعال مع كافة الفئات 

من عاملين ومتعاملين ومجتمع وشركاء لضمان تقديم افضل مستوى للخدمات وقد تبنت الإدارة ارقى المعايير العلمية والمهنية 

في الجودة لضمان تقديم خدمات متميزة متكاملة تلبي احتياجات جميع الفئات.

 نبذة عن الكتاب السنوي
 لإدارة بلدية المنامة
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رسالتنا

تطويــر البنــى التحتيــة لإمــارة عجمــان 
تراعــي  متكاملــة  منظومــة  وفــق 
متطلبــات البيئــة والصحــة والســامة 
العامــة بمــا يحقــق رفاهية المعيشــة 
ــوارد  ــل للم ــتثمار الأمث ــال الاس ــن خ م
وبمــا يتوافــق مــع رؤيــة عجمــان2021.

رؤيتنا

عصريــة  وبنيــة  مســتدامة  بيئــة 
عجمــان مســتقبل  لبنــاء 

القيم

التمكين
الشفافية والنزاهة

العمل الجماعي
الولاء والانتماء 

التحفيز
الإبداع والابتكار

التركيز على المتعاملين
الأمن والسلامة

استراتيجية الدائرة

كانت و مازالت دائرة البلدية والتخطيط -عجمان- في طليعة المساهمين  في تحقيق رؤية عجمان 

2021. وقد تم تسهيل هذه المساهمة من خلال رؤية ورسالة وقيم الدائرة. 



11 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

العمل الجماعي

التمكين

الأمن والسلامة

الإبداع والإبتكار

الولاء والانتماء

التحفيز

الشفافية والنزاهة

التركيز على المتعاملين
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1982

  
تأسيس 

إدارة بلدية المنامة

2010
تم تفعيل خدمات التنظيم 

الايجاري والمباني في إدارة 
بلدية المنامة

2017
حصلت إدارة بلدية المنامة 

على شهادة المعيار الدولي 
لتميز الخدمات )TISSE( وهي 

أعلى درجة على مستوى 
البلديات المحلية والعالمية

2018

حصلت إدارة بلدية المنامة 
على تقييم  4 نجوم في نظام 

النجوم العالمي لتصنيف 
الخدمات

2020
التحول الرقمي لجميع 

الخدمات

تفعيل خدمة شهادة بالاملاك 
وخدمة قريب

2021

حصلت إدارة بلدية المنامة على نتيجة 
سعادة  العاملين بنسبة %97

تسليم 10 مساكن لمستحقيها من أهالي 
منطقة المنامة

2022
ضمان تعبيد 4 كم2 طرق داخلية في 

منطقة المنامة

تفعيل خدمة تسديد المخالفات 
وخدمة المواقف لكبار المواطنين

2015

تثبيت اللوحة التي تحمل اسم الشهداء 
وتدشين تسمية »شارع الشهداء«  

حصول دائرة البلدية و التخطيط بعجمان 
على جائزة عجمان للمشاريع و المبادرات 
الحكومية المتميزة عن مشروع المخطط 

الحضري الشامل للمنامة. 

2012

حصلت إدارة بلدية 
المنامة على المركز 

الأول في رضا العاملين 
والمتعاملين

2013
افتتح سمو  الحاكم الشيخ 

حميد بن راشد النعيمي 
مبنى إدارة بلدية المنامة 

الجديد

 ملخص إنـجازات إدارة بلدية المنامة
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منسق اسعاد مفتش صحة و بيئة
المتعاملين

منسق اسعاد 
المتعاملين

مدير قسم خدمات المتعاملين

مفتش صحة و بيئة 
رئيسي

مفتش صحة و بيئة

مراقب زراعيطبيب بيطري

تنفيذي تخطيط 
عمراني رئيسي

مهندس مدني 
رئيسي

مدير قسم الصحة العامة والبيئة  مدير قسم التخطيط العمراني

مدير إدارة بلدية المنامة 

 الهيكل التنظيمي

سكرتير تنفيذي تنفيذي أول تطوير مؤسسي 
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تأسيس إدارة بلدية المنامة

لقد بدأ العمل في ادارة بلدية المنامة في سنة 1983 ويتمثل الهدف من إنشاء الادارة في جمع كافة الخدمات التي يتم تقديمها 

للمتعاملين بالتنسيق مع الإدارات المركزية التابعة لدائرة البلدية والتخطيط بعجمان ليتم تقديمها في منطقة المنامة لضمان 

توافق كافة الخدمات مع مجموعة السياسات والإجراءات المنظمة لعمليات خدمة المتعاملين, ولضمان التحسين المستمر في 

جودة الخدمات ورفع الكفاءة المهنية ورفع مستوى الرضا لدى المتعاملين وتسعى إدارة بلدية المنامة جاهدةً لتلبية احتياجات 

كافة المعنيين بالمنطقة من خلال تقديم خدمات متوائمة مع خدمات دائرة البلدية والتخطيط  عجمان والعمل ضمن الخطة 

الاستراتيجية للدائرة.
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تحقيــق  الــى  المتعامليــن  ســعادة  مركــز  يســعى 

الســادة  وضــع  تــم  حيــث  الإدارة  اســتراتيجية 

ــال  ــن خ ــل م ــات العم ــة أولوي ــي مقدم ــن ف المتعاملي

تبســيط إجــراءات العمل وتطويــر مهــارات الموظفيــن 

الحكوميــة  الخدمــات  وتقديــم  أدائهــم  وتحســين 

الرقميــة بكفــاءة وفاعليــة، وإدارة قنــوات الاتصــال مــع 

والاستفســارات  الشــكاوى  ومنظومــة  المتعامليــن 

منهــم  تــرد  التــي  الخدمــة  وطلبــات  والاقتراحــات 

ــق  ــال تطبي ــن خ ــزة م ــات متمي ــتوى خدم ــن مس وتامي

الاعمــال. اســتمرارية  وضمــان  والمشــاريع  المبــادرات 

قسم خدمات 
المتعاملين 
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97%100%

مؤشر السعادة العام 
       لعام 2022

مؤشر السعادة العام 
      لعام 2020

إجمالي المعاملات المنجزة إجمالي المعاملات المنجزة إجمالي المعاملات المنجزة 

قناة قريبالتسجيل الموحدتصديقالموقع الإلكتروني للدائرة  الحضور الشخصي 

5,504

15,177

467

19393 13569

737156 12893

651223 55626

إحصائيات

16,291 1,9235,994
2021 20202022

2022

2021

2020



18 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة



19 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

مستهدف نسبة الخدمات المقدمة في مركز سعادة 
المتعاملين ضمن الوقت المحدد

نسبة الخدمات المقدمة في مركز سعادة المتعاملين 
ضمن الوقت المحدد

2021

متوسط زمن الانتظار
  Average time (waiting)

متوسط زمن التقديممستهدف زمن التقديم
 Average time(Serving)

مستهدف  زمن الانتظار

00:05:00

00:05:00

00:05:00

0:00:140:01:16

99%99%99.7 ٪ 100 %100 %

00:05:00

0:02:000:02:00 00:05:00

0:00:380:01:00 00:05:00

المؤشرات

2021 20202022 2022

2022

2021

2020
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بمراقبــة  بــالإدارة  العمرانــي  التخطيــط  يقــوم قســم 

وضبــط عمليــات البنــاء والتشــييد ورصــد المخالفــات 

مــن خــال عمليــة مراقبــة اســتخدام المبانــي وتنظيــم 

المعتمــدة  والقوانيــن  للاشــتراطات  وفقــا  البنــاء 

ــي  ــة ف ــاريع المقام ــم المش ــع القس ــا يتاب ــرة. كم بالدائ

المنطقــة لتحقيــق المخطــط الحضــري 2030 ويضمــن 

خــال  مــن  الأطــراف  جميــع  حقــوق  حفــظ  القســم 

تنظيــم العلاقــات بيــن المالــك والاستشــاري والمقــاول 

لضمــان التطويــر المســتدام لقطــاع البنــاء والتشــييد 

بالمنطقــة.

قسم التخطيط 
العمراني
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34عدد الإنذارات 48 38

22عدد المخالفات 31 27

مراقبة استخدام المباني 

ترخيص مبنى قائمشهادة انجاز نهائية

424

7113

421

اصدار رخصة بناء 
اضافية

الغاء رخص البناءكشف انشائي اصدار رخصة بناء جديدةتجديد رخص البناء

5 1160 90

9 2490 230

10 2365 102

إحصائيات

2022

2022

2021

2021

2020

2020

365

306

2021

2020

2022

176
إجمالي المعاملات 

المنجزة 

إجمالي المعاملات 
المنجزة 

إجمالي المعاملات 
المنجزة 
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قسم التخطيط 
العمراني

)الخدمات المساحية(

وتفاديــا  والبنــاء  التخطيــط  لعمليــة  تنظيمــا 

للتعديات يقــوم قســم التخطيــط العمرانــي بالتعــاون 

الخدمــات  بتقديــم  والمســاحة  التخطيــط  ادارة  مــع 

المســاحية  كتحديــد منســوب بوابــة خارجيــة وتدقيــق 

وتحديــد  ارض  حــدود  تثبيــت  وشــهادة  ارض  حــدود 

منســوب جســور أرضيــة واحداثيــات ارض فــي مــدة لا 

تتعــدى اليوميــن وذلــك تســهيلًا علــى المتعامليــن فــي 

.2030 الحضــري  المخطــط  تنفيــذ  لضمــان  المنطقــة 
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تحديد منسوب 
بوابة خارجية

شهادة تثبيت 
حدود أرض

1659

3587

14108

تدقيق منسوب تحديد منسوب أرضتدقيق حدود أرض
جسور أرضية

شهادة تحديد مسار إحداثيات أرض
خدمة بنية تحتية

242425248

56565700

37353300

إحصائيات

150
إجمالي المعاملات 

المنجزة 
إجمالي المعاملات 

المنجزة 
إجمالي المعاملات 

المنجزة 

291198

2022 2021 2020

2022

2021

2020
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قسم الصحة 
العامة والبيئة

)النظافة(

تشــغيلية  خطــط  بوضــع  النظافــة  يقوم قســم 

ومتابعتهــا لتوزيــع أعمــال النظافــة المتنوعــة والتــي 

منهــا جمــع النفايــات المنزليــة والتخلــص منهــا بشــكل 

يومــي  وإزالــة المخلفــات الزراعيــة عبــر النــزول الميدانــي 

الحشــرات  ومكافحــة   الحاويــات   ومتابعــة  الــدوري 

الصحــة  علــى  للمحافظــة  العامــة  الصحــة  وآفــات 

معاييــر  أعلــى  تطبيــق  خــال  مــن  والبيئــة   العامــة 

الصحــة والنظافــة لتحقيــق بيئــة نظيفــة وصحيــة  فــي 

المنامــة. منطقــة 
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x4 حاويةx4 حاوية
160

حاوية صغيرةحاوية صغيرةحاوية صغيرة
30020020

عدد الحاويات التي تم توفيرها 
في عام

عدد الحاويات التي تم توفيرها 
في عام 

إحصائيات

2022 2021
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قسم الصحة 
العامة والبيئة

)الزراعة(

تهــدف إدارة بلديــة المنامــة بالمحافظــة علــى المنظــر 

الجمالــي وزيــادة المســطحات الخضــراء بالمنطقــة.
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أزهار جهنمية

المرخ

225

200

ريحان

سدر هندي

48

22

الغاف

ذيل القط

أزهار موسمية 

رول

227

4

2325

8

السدر

بلتوفورم

نخيلالفتنة

شجرة النيمتوتلوز

413

3

30353

224

 أعمال الزراعة لعام

إحصائيات

2022 2021
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قسم الصحة 
العامة والبيئة

)النقليات(

بتســوية  والبيئــة  العامــة  الصحــة  قســم  يقــوم 

واســتصلاح وردم الأراضــي المنخفضــة وهــدم الحــوط 

الترابيــة  الطــرق  تمهيــد  إلــى  بالإضافــة  المهجــورة، 

القائمــة  والمــزارع  الســكنية  المواقــع  إلــى  المؤديــة 

والمناطــق الصناعيــة والتجاريــة. حيــث قــام القســم 

خــال عــام 2022  باســتصلاح )21450( م2  فــي مختلــف 

مناطــق المنامــة، بالإضافــة إلــى توفيــر  عــدد )5875 ( 

ــة.  ــي المنخفض ــوية وردم الأراض ــان  لتس ــن الدف ــن م ط
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5875 طندفان 7000 طن

تسوية

رود بيس

21450 م2 53000 م2

1200 طن 1250 طن

إحصائيات

أعمال التسوية و استصلاح وردم الأراضي

2022 2021
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قسم الصحة 
العامة والبيئة

)التفتيش والرقابة(

يقــوم قســم التفتيــش والرقابــة بمتابعــة المنشــآت 

الصحيــة  الاشــتراطات  وتطبيــق  والبيئيــة  الصحيــة 

المنامــة  منطقــة  فــي  المنشــآت  بالــزام  والبيئيــة 

ــح  لتطبيــق الشــروط والأحــكام التــي تنــص عليهــا  لوائ

وقوانيــن الدائــرة مــن خــال إتبــاع خطــة تفتيــش علــى 

مــدار الســنة وتحريــر الإنــذارات والمخالفــات بالإضافة إلى 

ــة. ــة والبيئ ــة العام ــام الصح ــي نظ ــات ف ــاز المعام إنج
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عدد الجولات 
الميدانية 

المنشآت الصحية والبيئية 

المعاملات المنجزة خلال 
نظام الصحة  العامة 

والبيئة  

عدد  
المخالفات 

شهادة لمن يهمه 
الأمر )الصحة(

299

26

0

278

26

2

945

39

1

عدد الإنذارات 

طلب إصدار 
تصريح صحي 

عدد الإغلاقات

خدمة تصريح 
حفر بئر

طلب إصدار 
تصريح بيئي

299

38

1

0

43

267

68

1

4

62

397

46

6

1

19

إحصائيات

2022

2022

2021

2021

2020

2020
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مقصب المنامة 
يعمــل مقصــب المنامــة بصفــة مســتدامة وبجهــود 

احتياجــات  تلبــي  متميــزة  خدمــات  لتقديــم  دؤوبــة 

المتعامليــن وتحاكــي توقعاتهــم، وذلــك مــن خــال 

الثــروة  علــى  البيطريــة  الرقابــة  لإحــكام  التركيــز 

من أيــة  الوقايــة  بهــدف  المنطقــة،  فــي  الحيوانيــة 

مخاطــر بيئيــة أو صحيــة محتملــة، إلــى جانــب تطبيــق 

إدارة  مجــال  فــي  بهــا  المعمــول  أفضل الممارســات 

الأهــداف  مــع  يتماشــى  بمــا  المقاصــب؛  وتشــغيل 

والتخطيــط.  البلديــة  لدائــرة  الاســتراتيجية 

ــب  ــي مقص ــة ف ــة المتبع ــراءات الاحترازي ــى الإج ــراً إل نظ

المنامــة، وبموجــب مرونــة أوقــات العمــل  خــال فصــول 

العــام بمــا يتناســب مــع طبيعــة المنطقــة؛ فقــد كان 

عــام 2022م الأعلــى فــي عــدد المتعامليــن مــن بيــن 

الأعــوام الثــاث )2022-2021-2020( بنســبة  زيــادة بلغــت 

%8 وبمــا يعــادل 75 متعامــاً عــن عــام 2021م، وبنســبة 

ــادة قدرهــا %17 عــن عــام 2020م. زي
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الذبائــح واللحــوم مــن المقصــب  يقيــس المؤشــر نســبة صلاحيــة 
المركــزي للإمــارة ومطابقتهــا للمواصفــات المعتمــدة بمــا يضمــن 

صحــة وســامة المســتهلك والمجتمــع مــن الأمــراض الحيوانيــة.

مجموع الذبائح التالفـــة  مجموع الذبائح السليمة 

148315981728

1371

99.1 % % 99.6 % 99.9

إحصائيات

98%

99%

96%

مؤشر السعادة العام 
       لعام 2022

مؤشر السعادة العام 
      لعام 2021

مؤشر السعادة العام 
      لعام 2020

935 860
2021 20202022

1010
إجمالي عدد 
المتعاملين 

إجمالي عدد 
المتعاملين 

إجمالي عدد 
المتعاملين 

2022 2021 2020
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مشروع ممشى شارع الشهداء

مشروع استراحة وادي صفصف

مشروع تجهيز موقع لوحة المنامة ترحب بكم

مشروع القرية التراثية )موقع مهرجان ربيع المنامة(

مشروع تطوير شبكة الري وزيادة المسطحات الخضراء

مشاريع إدارة 
بلدية المنامة 

2022



35 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

مشروع 
ممشى شارع 

الشهداء



36 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

مشروع 
استراحة وادي 

صفصف
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مشروع
تجهيز موقع 
لوحة المنامة 

ترحب بكم
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مشروع 
القرية التراثية

)موقع مهرجان 
ربيع المنامة(
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مشروع 
تطوير شبكة 

الري وزيادة 
المسطحات 

الخضراء
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مبادرات مجتمعية:

مبادرة خيرية للعمال

قهوة الصباح

 محاضرة توعوية للكشف المبكر 

عن سرطان الثدي

 يوم العلم

يوم الوطني

مهرجان ربيع المنامة الخامس

حملة جمال منطقتي  بنظافتها

حملة ردم الآبار

محاضرة توعوية للكشف المبكر عن اورام القولون

يوم التشجير

 توزيع سلات غذائية 

 فحوصات دورية للموظفين

إفطار صائم

 محاضرة توعوية عن السلامة الوقائية 

مبادرات إدارة 
بلدية المنامة 

2022
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 تحــت شــعار حملــة جمــال منطقتــي  

بنظافتهــا قامــت ادارة بلديــة المنامــة 

وتنميتهــا  البيئــة  إدارة  مــع  بالتعــاون 

تنظيــف  حملــة  بإطــاق  بعجمــان 

أهالــي  توعيــة  تتضمــن  شــاملة 

علــى  المحافظــة  بأهميــة  المنطقــة 

البيئــة و رمــي المخلفــات فــي الأماكــن 

المخصصــة وتقليــم الأشــجار والنباتــات 

البريــة للمحافظــة عليهــا وتــم إزالــة 

مخلفــات البنــاء والصخــور المتراكمــة 

وتنظيــف الوديــان والمناطــق الســكنية 

ــة  ــن المنخفض ــوية الأماك ــة وتس والبري

وذلــك  المنطقــة  شــوارع  وتنظيــف 

كمبــادرة مجتمعيــة وقــد شــارك فيهــا 

قرابــة خمســين عامــل نظافــة وذلــك 

علــى مــدار  يوميــن ابتــداء مــن يــوم 

حتــى   19/01/2022 الموافــق  الاربعــاء 

.20/01/2022 بتاريــخ  الخميــس  يــوم 

حملة جمال 
منطقتي  
بنظافتها
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حملــة  المنامــة  بلديــة  إدارة  باشــرت 

ردم الآبــار فــي منطقــة المنامــة، حيــث 

شــكلت البلديــة فريقــاً خاصــاً يقــوم 

بحصــر الآبــار وردمهــا وتســويتها فــي 

خطــر  مــن  خوفــاً  وذلــك  المنطقــة، 

الوقــوع بهــا، وبالتالــي الحفــاظ علــى 

ســامة القاطنيــن والحيوانــات الســائبة. 

حيــث ناشــد مديــر  إدارة بلديــة المنامــة  

الســيد / ســالم عبــدالله بــن غليطــه 

وكافــة  والمقيميــن  المواطنيــن 

الســاكنين بمنطقــة المنامــة بضــرورة 

التواصــل مــع البلديــة فــي حــال العثــور 

ــار مهجــورة أو  علــى مــكان وجــود أي آب

عشــوائية والمســارعة بالاتصــال علــى 

الرقــم المجانــي  80070 أو 067012671، 

لتتمكــن البلديــة مــن تنفيــذ الإجــراءات 

اللازمــة للــردم والتســوية.

حملة ردم 
الآبار
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ــاون  ــة بالتع ــة الصح ــز المنام ــام مرك ق

بعقــد  المنامــة  بلديــة  إدارة  مــع 

محاضــرة توعويــة للكشــف المبكــر عــن 

اورام القولــون لنشــر الوعــي الصحــي 

لموظفــي  المجتمــع  فئــات  بيــن 

ــاء  ــوم الاربع ــك ي ــركائها وذل الإدارة وش

.23/02/2022 الموافــق 

محاضرة 
توعوية 

للكشف 
المبكر عن 

اورام القولون
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ــة  ــادرات المجتمعي ــذا لخطــة المب  تنفي

لعام 2022 وتزامنا مع أســبوع التشــجير 

بتوزيــع  المنامــة  بلديــة  إدارة  قامــت 

المؤسســات  علــى  وشــتلات  أشــجار 

الحكوميــة والمجتمــع أصحــاب الدخــل 

المحــدود وذلــك يــوم الاربعــاء الموافــق 

.02/03/2022

يوم التشجير
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ــاون  ــة بالتع ــة المنام ــت ادارة بلدي  قام

لتوزيــع  العامــة  الخدمــات  إدارة  مــع 

ســكن  عمــال  علــى  غذائيــة  ســات 

بتاريــخ   الاربعــاء   يــوم  المنامة وذلــك 

ســلة.  60 لعــدد   23/03/2022

توزيع سلات 
غذائية 
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بتنســيق  المنامــة  بلديــة  إدارة  قامــت 

مــع فريق بصمة الســعادة ومستشــفى 

شــاملة  فحوصــات  لعمــل  ثومبــي 

ــوم الاربعــاء  ــك ي لموظفيــن الإدارة  وذل

.20/04/2022 بتاريــخ 

 مبادرة 
فحوصات 

دورية
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بإطــاق  المنامــة  بلديــة  ادارة  قامــت 

ــادرة  ــك كمب ــم وذل ــار صائ ــادرة افط مب

فــي خطــة  للعمــال كمــا  مجتمعيــة 

يــوم  وذلــك   2022 لعــام  المبــادرات 

الاثنيــن الموافــق 25/04/2022  تســهم 

هــذه المبــادرة فــي توثيــق العلاقــات 

ــف  ــرى التآل ــد ع ــم، وتزي ــانية بينه الإنس

الأيــام  هــذه  فــي  والمحبــة  والــود 

المباركــة لمــا لهــا مــن أثــر إيجابــي بســير 

العمــل فيــه، وتعزيــز الأداء للعمــال فــي 

آن واحــد. 

إفطار صائم
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قــام مركــز المنامــة للدفــاع المدنــي 

المنامــة  بلديــة  إدارة  مــع  بالتعــاون 

بعقــد محاضــرة توعوية لموظفــي إدارة 

الشــركاء  وموظفــي  المنامــة  بلديــة 

كيفيــة  عــن  بــالإدارة  المتواجديــن 

التعامــل مــع الازمــات والكــوارث لضمــان 

اســتمرارية الاعمــال مــن خــال التعــاون 

بيــن المؤسســات فــي المنطقــة وذلــك 

.18/08/2022 الموافــق  الخميــس  يــوم 

محاضرة 
توعوية عن 

السلامة 
الوقائية 
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بعمــل  المنامــة  بلديــة  ادارة  قامــت 

مبــادرة خيريــة  للعمــال بتوزيــع بــرادات 

الموافــق  الســبت  يــوم  وذلــك  مــاء 

.23/08/2022

مبادرة خيرية 
للعمال
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بإطــاق  المنامــة  بلديــة  ادارة  قامــت 

يــوم  وذلــك  الصبــاح  قهــوة  مبــادرة 

الثلاثــاء الموافــق 30/08/2022  تســهم 

هــذه المبــادرة فــي رفــع رضــا العامليــن 

وتحفيــزا لهــم.

مبادرة قهوة 
الصباح



51 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

ســرطان  عــن  المبكــر  للكشــف 
الثــدي

قامــت إدارة بلديــة المنامــة بالتعــاون 

بعقــد  الصحــي  المنامــة  مركــز  مــع 

محاضــرة توعويــة للكشــف المبكــر عــن 

ــي  ــي الصح ــر الوع ــدي لنش ــرطان الث س

ــي الإدارة  ــع لموظف ــات المجتم ــن فئ بي

وشــركائها وذلــك يــوم الاثنيــن الموافق 

.24/10/2022

محاضرة 
توعوية



52 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

ــت  ــة قام ــادرات المجتمعي ــذا للمب تنفي

مبــادرة  بتنفيــذ  المنامــة  بلديــة  ادارة 

يــوم العلــم التي شــارك فيهــا موظفي 

الادارة والشــركاء وذلــك يــوم الخميــس 

الموافــق 03/11/2022.

يوم العلم



53 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

شــاركت إدارة بلديــة المنامــة احتفــالات 

لدولــة  الوطنــي 51  باليــوم  الدائــرة 

والــذي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 

فــي  وذلــك  ديســمبر  مــن   2 يصــادف 

تخللتهــا  وشــعبية  رســمية  أجــواء 

الكثيــر مــن الفعاليــات والفقــرات التــي 

شــاركت فيهــا القيــادة العامة لشــرطة 

وبعــض  المدنــي  والدفــاع  عجمــان 

فــي  والخاصــة  الحكوميــة  الجهــات 

مشــهد كرنفالــي بديــع يجســد معانــي 

التلاحــم والــولاء للقيــادة الرشــيدة فــي 

الدولــة كانــت فيــه منطقــة المنامــة 

بألــوان  توشــحت  التــي  كالعــروس 

الاتحــاد الزاهيــة فــي حيــن كانــت نقطة 

انطلاقــة الفعاليــات مــن أمــام مدرســة 

ابــن حــزم للتعليــم الأساســي والثانــوي 

ســيراً علــى الأقــدام وانتهــاءً بســاحة 

موقــع إدارة بلديــة المنامــة الــذي جهّــز 

الوطنيــة  المناســبة  لهــذه  اســتعداداً 

العزيــزة علــى قلــوب الجميــع.

اليوم الوطني



54 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

افتتحــت إدارة بلديــة المنامــة مهرجــان 

 ،2022 لعــام  الخامــس  المنامــة  ربيــع 

البريطانيــة  الجامعــة  مــع  بالتعــاون 

فــي الفجيــرة حيــث يهــدف المهرجــان 

البلديــة  دائــرة  أهــداف  تعزيــز  إلــى 

إســعاد  إلــى  بالإضافــة  والتخطيــط، 

الــزوار  والترويــح عــن الطلبــة والطالبــات 

ــي،  ــام الدراس ــف الع ــازة منتص ــاء إج أثن

وذلــك مــن خــال الفعاليــات والعــروض 

ــر  ــجيع الأس ــن تش ــاً ع ــة ، فض الترفيهي

المنتجــة، والترويــج الســياحي لمنطقــة 

المهرجــان  انطلــق  حيــث  المنامــة 

بتاريــخ 10 ديســمبر 2022 حتــى تاريــخ 31 

.2022 ديســمبر 

مهرجان 
ربيع المنامة 

الخامس



55 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

مبادرات تطويرية :

مجموعات التركيز

 تفعيل خدمات جديدة

تسويق الخدمات

الشركاء الاستراتيجيين

مبادرات إدارة 
بلدية المنامة 

2022



56 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

قــام مديــر قســم خدمــات المتعامليــن 

بعقــد مجموعــات التركيــز للمتعامليــن 

الفــرص  ووضــع  ســنوي  ربــع  كل 

ومناقشــة  لدراســتها  التحســينية 

تنفيذهــا. إمكانيــة 

مجموعات 
التركيز



57 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

الخدمــات  إدارة  مــع  التنســيق  تــم 

تفعيــل  إمكانيــة  لدراســة  العامــة 

المواطنيــن  لكبــار  المواقــف  خدمــة 

وكمــا تــم التنســيق مــع ادارة تطويــر 

خدمــة  لتفعيــل  الذكيــة  الخدمــات 

المخالفــات. تســديد 

تفعيل 
الخدمات



58 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

قامــت إدارة بلديــة المنامــة بتســويق 

الخدمــات فــي مهرجــان ربيــع المنامــة 

حيــث   24-12-2022 بتاريــخ  الخامــس 

الخدمــات  عــن  للجمهــور  شــرح  تــم 

المنامــة  بلديــة  إدارة  فــي  المقدمــة 

وكيفيــة التقديــم عليهــا عبــر الأنظمــة 

ــة  ــن خدم ــويق ع ــم تس ــة وت الالكتروني

قريــب وكمــا تــم عمــل اســتطلاع الــرأي 

عــن رضــا تســويق الخدمــات.

معرض 
تسويق 

الخدمات 
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60 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

يتــم تنظيــم العلاقــة بيــن الشــركاء 

منهجيــة  خــال  مــن  الاســتراتيجيين 

مســتوى  واتفاقيــات  معتمــدة 

ــؤوليات  ــام ومس ــح مه ــغيل توض التش

تحديــد  ويتــم  والمؤشــرات  الأطــراف 

اطــار العلاقــة والالتزامــات مــع الشــريك 

العلاقــة  تلــك  تقييــم  يتــم  وعليــه 

ــا  بنــاءً علــى معاييــر يتــم طرحهــا دوري

والتحســين  التطويــر  إلــى  وتهــدف 

المســتمر علــى أداء الإدارة  مع الشــركاء 

بلديــة  إدارة  تعمــل  حيــث  وفاعليتــه 

المنامــة ضمــن منظومــة عمــل لديهــا 

توقيــع  وتــم  الشــركاء  مــن  العديــد 

الداخلييــن: الشــركاء  مــع  اتفاقيــات 

 وهــم  إدارات دائــرة البلديــة و التخطيط 

التنظيمــي  الهيــكل  فــي  المندرجــة 

باســتراتيجية  والمرتبطيــن  للدائــرة 

الدائــرة.  الدائــرة وبعمليــات وخدمــات 

تفعيل 
الشراكة 



61 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

الشركاء 
الداخليين 

إدارة البيئة و تنميتها 

إدارة الصحة العامة 

إدارة الشؤون المالية 

إدارة تطوير الخدمات الذكية 

إدارة التنظيم الإيجاري

إدارة المباني 

إدارة مراكز الخدمة

إدارة الطرق و البنية التحتية 

 تفعيل الشراكة



62 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

أخبارنا في 
الصحف

حملة ردم الآبار



63 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

أخبارنا في 
قنوات 

التواصل  
الاجتماعي



64 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

وتســويق  المنامــة  ربيــع  مهرجــان 

ت مــا لخد ا

أخبارنا في 
قنوات 

التواصل  
الاجتماعي
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66 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

أخبارنا في 
قنوات 

التواصل  
الاجتماعي



67 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة



68 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

معد التقرير :
حليمة علي جمعة

تنفيذي أول تطوير مؤسسي

معد التقرير :
عائشة حميد الحمدي

مدير قسم التخطيط العمراني بالندب

الخاتمة

نأمل في ختام التقرير تحقيق الغايات المرجوة منه، كما أنه لا يسعنا إلا أن نتقدم الشكر والتقدير للقيادة العليا المتمثلة في رئيس 

دائرة البلدية والتخطيط سمو الشيخ راشد بن حميد النعيمي وسعادة عبدالرحمن النعيمي مدير عام الدائرة ولجميع العاملين في 

إدارة بلدية المنامة على جهودهم المبذولة وكل من ساهم في دعمنا لنجاح التقرير السنوي وجميع المشاريع والمبادرات ورفع 

مستوى تقديم الخدمات.

ونسأل الله ان يوفقنا لما يحب ويرضى وأن يديم علينا نعمة الأمن والأمان



69 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

صور خاصة بمنطقة المنامة

الحصن الأحمر



70 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

حصاة بويض



71 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

متحف المنامة



72 التقرير السنوي لإدارة بلدية المنامة

سد بعيا
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